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วิสัยทัศน์ 

ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริกำรที่ทันสมัย 
 

เป้าหมาย 

เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริกำรที่ทันสมัย 
 

เป้าประสงค์ 
1. พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นแหล่งสำรสนเทศหลักที่ประชำคมมหำวิทยำลัยนเรศวรเลือกเข้ำใช้บริกำร 
2. พัฒนำส ำนักหอสมุดให้มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย ครอบคลุมทุกหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 
3. พัฒนำส ำนักหอสมุดเพ่ือสร้ำงกำรใฝ่เรียนรู้ และทักษะกำรแสวงหำสำรสนเทศ ให้แก่ประชำคมมหำวิทยำลัยนเรศวร และกำรบริกำรส ำหรับประชำชนทั่วไป 
4. พัฒนำกำรด ำเนินงำนในทุกด้ำนอย่ำงต่อเนื่องตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5. บริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพสำมำรถตรวจสอบได้โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักหอสมุด 
“ส านักหอสมดุเป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย” 

ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดที่ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 

• แหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศ     

1. ส ำนักหอสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำยครอบคลุมทุกสำขำ      
1.1 จ ำนวนหลักสูตรในระดับปริญญำตรีที่ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของ

ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำนักหอสมุดมีให้บริกำร 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 / ตัวช้ีวัดที ่34 ร้อยละ ≥80 ≥85 

2. ส ำนักหอสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ     
2.1 ร้อยละของจ ำนวนหนังสือฉบับพิมพ์ท่ีจัดซื้อท่ีมีกำรใช้งำนในรอบปีงบประมำณ ยุทธศำสตร์ที่ 3 / ตัวช้ีวัดที ่38 ร้อยละ ≥75 ≥80 
2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีออกให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำ ยุทธศำสตร์ที่ 3 / ตัวช้ีวัดที ่39 ร้อยละ ≥85 ≥90 

3. ส ำนักหอสมุดมีบริกำรและพื้นท่ีให้บริกำรที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย     
3.1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อสภำพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของส ำนักหอสมุด ยุทธศำสตร์ที่ 1 / ตัวช้ีวัดที ่21 ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 

3.2 จ ำนวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศและส่งเสรมิกำรอำ่น ยุทธศำสตร์ที่ 2 / ตัวช้ีวัดที ่24 กิจกรรม ≥5 ≥5 
3.3 จ ำนวนกิจกรรมส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ และกำรค้นคว้ำวิจยั ยุทธศำสตร์ที่ 2 / ตัวช้ีวัดที ่27 กิจกรรม ≥10 ≥10 

• นวัตกรรมบริการ     

4. ส ำนักหอสมดุมีนวัตกรรมบริกำร     
4.1 พัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรให้บริกำร ยุทธศำสตร์ที่ 1 / ตัวช้ีวัดที ่5 เรื่อง ≥5 ≥5 

5. ส ำนักหอสมดุมีนวัตกรรมทีส่นบัสนุนกำรปฏิบัติงำน     
5.1 พัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ยุทธศำสตร์ที่ 1 / ตัวช้ีวัดที ่4 เรื่อง ≥5 ≥5 
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พันธกิจหลัก 
 

1. พัฒนำศักยภำพบริกำรสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย 
2. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
4. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ดีโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
5. พัฒนำห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
6. สนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม   
7. สนับสนุนและส่งเสริมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ศำสนำและประเพณี 

 
 

ค่านิยม 
 

1. L:  Learning  ใฝ่เรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
2. I:  Innovation  นวัตกรรมบริกำร 
3. B: Best of Services บริกำรที่เป็นเลิศ 
4. N: Networking  สร้ำงเครือข่ำย 
5. U:  Unity   ร่วมใจ ท ำงำนเป็นทีม 

 
  



4 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

นโยบายในการบริหารและพัฒนาส านักหอสมุด 
 

1. นโยบายด้านการบริการสารสนเทศ มุ่งเน้นกำรบริกำรสำรสนเทศ พ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และพัฒนำรูปแบบกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ ที่ให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม โดยให้มีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพอย่ำงสม่ ำเสมอทั้งในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ กระบวนกำรบริกำร และบุคลำกรผู้ให้บริกำร  

2. นโยบายด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบ ที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมอย่ำง
ทั่วถึง เพ่ิมอัตรำกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-book, e-journal) เพ่ือจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรและรูปแบบกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรในปัจจุบัน ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สำขำวิชำ ด้วยกระบวนกำรที่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกข้ันตอน 

3. นโยบายด้านเทคโนโลยีห้องสมุด พัฒนำ ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรในทุกภำรกิจ  

4. นโยบายด้านการบริหารจัดการ พัฒนำหรือปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นกรอบในกำรท ำงำนของบุคลำกรทุกคน
ซึ่งช่วยผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้วยกำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เน้นควำมพอดีพอสมควรแก่ฐำนะ ควำมมีเหตุผล และกำรมีภูมิคุ้มกัน 

5. นโยบายด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมในกำรให้ควำมรู้กำรด ำเนินงำนห้องสมุดโดยให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยนเรศวร 

6. นโยบายด้านการบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย สนับสนุนและส่งเสริมกำรเรียนรู้ สืบสำนประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถำบันหลักของชำติโดยกำรมีส่วนร่วม
ระหว่ำงบุคลำกรและผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 

7. นโยบายการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว พัฒนำส ำนักหอสมุด ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเกณฑ์กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 
2559 ของสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 

 
  



5 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด 
 

1. กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนห้องสมุด 
2. กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนด้ำนบริกำรสำรสนเทศ 
3. กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4. กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
5. ส่งเสริมให้บริกำรทำงวิชำกำรสู่สังคม 

 
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

 

1. เพ่ือเป็นกรอบและแนวทำงในกำรพัฒนำหอสมุดสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนด 
2. เพ่ือเป็นกำรน ำแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยและนโยบำยของผู้บริหำรสู่กำรปฏิบัติ 
3. เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรทุกหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนประจ ำปี 
4. เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับดูแล ติดตำมและทบทวนแผนยุทธศำสตร์ และแผนประจ ำปีให้ทันต่อ สถำนกำรณ์ และกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง 
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วิเคราะห์ SWOT ของส านักหอสมุด 
 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (O): 
1. กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงรวดเร็วท ำให้สำมำรถประยุกต์ใช้
กำรให้บริกำรของห้องสมุด 
2. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด และหน่วยงำนต่ำง ๆ 

อุปสรรค (T): 
1. มีกำรเพ่ิมขึ้นของสถำบันอุดมศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ท ำให้
จ ำนวนนิสิตใหม่ลดลง 
2. ประชำกรในวัยเรียนระดับอุดมศึกษำมีจ ำนวนที่ลดลงทุกปี 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (S): 
1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีควำม
พร้อมที่จะพัฒนำ และก้ำวทันเทคโนโลยี 
2. บุคลำกรให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน และช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรด้วยควำม
เต็มใจ 
3. บุคลำกรมีจิตส ำนึกในงำนกำรให้บริกำร 
4. มีทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ และมีกำรจัดกำรให้ผู้ใช้สำมำรถ
เข้ำถึงได้หลำกหลำยช่องทำง 
5. เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติตำมหลักมำตรฐำนสำกล 
6. มีแนวทำงกำรประเมินคุณภำพของส ำนักหอสมุดที่ชัดเจน  

จุดอ่อน (W): 
1. บุคลำกรขำดทักษะภำษำกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร 
2. ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงยังไม่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
3. ระบบกำรท ำงำนของบุคลำกรที่ยังมีควำมซ้ ำซ้อน 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งท่ี 2/2565 (46 ตัวชี้วัด) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานห้องสมุด 
ที่ปรึกษา : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด และรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีและนวัตกรรม หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร หัวหน้ำงำนอ ำนวยกำร และหัวหน้ำงำนกำรเงินและพัสดุ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วัด) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด        
1.1 พัฒนำ ปรับปรุง และ
สนั บสนุ นเทคโนโลยี
ส ำ ร ส น เ ท ศ ข อ ง
ส ำ นั กหอสมุ ด อย่ ำ ง
ต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรใน
ทุกภำรกิจ 
 
 
 

1 . 1 . 1  พั ฒน ำ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบห้องสมุด
อั ต โ น มั ติ ส ำ ห รั บ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนและบริกำรที่เหมำะสม 
และมีกำรบ ำรุงรักษำให้พร้อมใช้
งำนได้ตลอดเวลำ 
 

1 1.1.1.1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศระบบห้องสมุดอัตโนมัติส ำหรับกำร
บริกำร  

ค่ำเฉลี่ย ≥4 
 

≥4 
 

นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 

2 1.1.1.2 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศระบบห้องสมุดอัตโนมัติส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

ค่ำเฉลี่ย ≥4 

 

≥4 

 

นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 

3 1.1.1.3 จ ำนวนเรื่ องข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำและ
ประสิทธิภำพของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ได้รับกำรแก้ไข 

เรื่อง 
 

≥2 
 

≥2 
 

นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 

1.1.2 จัดให้มีกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรจัดกำรและกำรบริกำรที่
ทันสมั ย เพื่ อตอบสนองควำม
ต้ อ งก ำ รผู้ ใ ช้ ใ ห้ ทั นกั บคว ำม
เปลี่ยนแปลง 

4 1.1.1.4 พัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เรื่อง ≥5 ≥5 นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 
5 1.1.1.5 พัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรให้บริกำร เรื่อง ≥5 ≥5 นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 
6 1.1.1.6 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศตำม

แผนและตำมค ำร้องขอ 
ค่ำเฉลี่ย ≥4 

 
≥4 

 
นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 

7 1.1.1.7 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนและบริกำร 
หมายเหตุ : ผู้ขออนุมัติพัฒนาระบบร่วมกับผู้พัฒนาระบบ จัดท าแบบประเมิน
การใช้งานไปกลุ่มผู้ใช้งาน 

ค่ำเฉลี่ย ≥4 

 
≥4 

 
นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วัด) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

ด้านการบริหารจัดการ        
1.2 พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรตำมหลัก
ธรรมำภิบำล 
 
 
 
 
 

1.2.1 พัฒนำและปรับปรุงกำร
บริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับ
นโยบำยมหำวิทยำลัย 
 

8 1.2.1.1 ร้อยละของจ ำนวนมำตรกำรกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรระบบบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  
*มอบผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือ และก าหนดมาตรการ และรายงาน
ผลส าเร็จการปฏิบัติงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน* 

ร้อยละ ≥70 ≥70 
 

นำงสุนิสำ พรหมมณ ี
 

9 1.2.1.2 ระดับคะแนนกำรประกันคุณภำพของส ำนักหอสมุด
ตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด (EdPEx) 

คะแนน ≥3 ≥3 นำงสุนิสำ พรหมมณ ี
 

1.2 .2 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้
องค์กร 
 

10 1.2.2.1 จ ำนวนองค์ควำมรู้จำกกำรพัฒนำงำนของบุคลำกร เรื่อง ≥15 ≥15 นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 
11 1.2.2.2 ร้อยละองค์ควำมรู้ที่บุคลำกรได้รับและสำมำรถน ำไป

พัฒนำงำน จำกตัวช้ีวัดที่ 10 
ร้อยละ ≥80 ≥80 นำยเกดิษฐ เกิดโภคำ 

1 .2 . 3  พัฒนำบุ คลำกรอย่ ำ ง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 

12 1.2.3.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนเกณฑ์สมรรถนะหลักที่
องค์กรต้องกำร 

ร้อยละ ≥80 ≥80 นำงปรำณี ค ำแหง 
 

 13 1.2.3.2 จ ำนวนผลงำนที่พัฒนำงำน หรือพัฒนำงำนวิจัยที่มี
กำรน ำเสนอในระดับมหำวิทยำลัย หรือในระดับชำติ 

เรื่อง ≥2 ≥4 นำงปรำณี ค ำแหง 
 

 14 1.2.3.3 ควำมส ำเร็จตำมตำมตัวช้ีวัดของแผนพัฒนำบุคลำกร  ร้อยละ ≥80 ≥80 นำยปฏิญญำ วรรณโสภำ 
 1.2.4 วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร

ตัดสินใจจำกคลังข้อมูลขนำดใหญ่
ของส ำนักหอสมุด 

15 1.2.4.1 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวช้ีวัดของฝ่ำย/งำน 

ครั้ง 2 2 หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำงำน 
ทุกฝ่ำย/งำน 

 1.2.5 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

16 1.2.5.1 ร้อยละของกำรบรรลุผลควำมส ำเร็จตำมตัวช้ีวัดของ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 

ร้อยละ ≥80 ≥80 นำยปฏิญญำ วรรณโสภำ 

  17 1.2.5.2 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรส ำนักหอสมุดตำมหลักธรรมำภิบำล  

ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 นำยปฏิญญำ วรรณโสภำ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วัด) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

  18 1.2.5.3 ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรหรือผู้แทนหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยนเรศวรที่มี ต่ อประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด  

ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 นำยปฏิญญำ วรรณโสภำ 
 

ด้านห้องสมุดสีเขียว        
1.3 พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 
 

1.3 .1 มี ระบบบริหำรจัดกำร
ห้องสมุดสีเขียว 
 
 

19 1.3.1.1 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 

ครั้ง 1 1 นำงชนัญชิดำ ม่วงทอง 
 

20 1.3.1.2 ผลกำรประเมินตนเองกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 

คะแนน ≥70 ≥70 นำงชนัญชิดำ ม่วงทอง 
 

21 1.3.1.3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อสภำพแวดล้อม
และภูมิทัศน์ของส ำนักหอสมุด 

ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 นำงชนัญชิดำ ม่วงทอง 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการสารสนเทศ 
ที่ปรึกษา : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ และหัวหน้ำงำนบริกำรห้องสมุดสำขำ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วัด) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล 

2566 2567 
ด้านการบริการสารสนเทศ        
2.1 กำรบริกำรสำรสนเทศ
ที่ ต อบสนอง  และ ให้
ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำร
ทุกกลุ่ม   
 
 
 
 

2 . 1 . 1  มี ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ใ ช้
ห้องสมุด 

22 2.1.1.1 ร้อยละของปริมำณกำรเข้ำใช้บริกำร (online and 
onsite) เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 

ร้อยละ ≥10 ≥10 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.1.2 มีกำรจัดส่งเสริมกำรใช้
สำรสนเทศ และส่งเสริมกำรอ่ำน 

23 2.1.2.1 ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ถูกใช้งำน
เทียบกับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ออกให้บริกำรในแต่
ละปีงบประมำณ 

ร้อยละ ≥10 ≥10 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

24 2.1.2.2 จ ำนวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรอ่ำน 

กิจกรรม ≥5 ≥5 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.1.3 จัดบริกำรใหม่/นวัตกรรม
บริกำร 

25 2.1.3.1 จ ำนวนนวัตกรรมบริกำรที่เกิดจำกบุคลำกร และ
ผู้ใช้บริกำร (ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ) 

จ ำนวน ≥2 ≥2 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.1.4 จัดบริกำร สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และให้บริกำรด้วยใจ 
(Service Mind) 

26 2.1.4.1 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรห้องสมุด ค่ำเฉลี่ย ≥4.25 ≥4.25 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.2 บริกำรสนับสนุนกำร
เรียนรู้ และค้นคว้ำวจิัย 

2.2.1 มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม
กำรเรียนรู้ และค้นคว้ำวิจัย 

27 2.2.1.1 จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้  และกำร
ค้นคว้ำวิจัย 

กิจกรรม ≥10 ≥10 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.2.2 มีบริกำรฝึกอบรม/บรรยำย
ใ ห้ ค ว ำ ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร
ค้นคว้ำวิจัย 

28 2.2.2.1 จ ำนวนผู้เข้ำอบรมหลักสูตรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นจำกปี
ที่ผ่ำนมำ 

ร้อยละ ≥20 
 

≥20 
 

น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

 2 . 2 . 3  มี ก ำ ร วั ด ผ ล หลั ง ก ำ ร
ฝึกอบรม 

29 2.2.3.1 ผู้สอบผ่ำนเกณฑ์หลักสูตรสำรสนเทศต่อจ ำนวนผู้
เข้ำอบรม 

ร้อยละ ≥60 ≥60 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วัด) 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล 

2566 2567 
2.3 กำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ผู้รับบริกำร 
 
 

2.3.1 มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อเชิญ
ชวนติดตำมข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์อย่ำงสม่ ำเสมอ 

30 2.3.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีของผู้ติดตำมในสื่อสังคม
ออนไลน์เพิ่มขึ้นจำกปีท่ีผ่ำนมำ  

ร้อยละ ≥5 ≥5 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

2.3.2 มีกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเองเผยแพร่ในช่องทำงต่ำง ๆ 

31 2.3.2.1 จ ำนวนสื่อกำรเรียนรู้อย่ำงน้อยเดือนละ 1 เรื่อง เรื่อง ≥12 ≥12 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์
32 2.3.2.2 จ ำนวนสื่อประชำสัมพันธ์ เรื่อง ≥300 ≥300 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์
33 2.3.2.3 ระดับกำรรับรู้ กำรจัดสื่อกำรเรียนรู้ และสื่อ

ประชำสัมพันธ์ของส ำนักหอสมุด 
ร้อยละ ≥70 ≥80 น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ ์

น.ส.ชนิสรำ นุ่มน้อย 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ปรึกษา : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และหัวหน้ำงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (7 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ        
3.1 พัฒนำส ำนักหอสมุดให้
มีทรัพยำกรที่หลำกหลำย 
ครอบคลุ มหลั กสู ตร/
สำขำวิชำ กำรเรียนกำรสอน 
 
 

3.1.1 มีทรัพยำกรที่ เหมำะสม 
สอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน/สำขำวิชำ 

34 3.1.1.1 ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี 

ร้อยละ ≥80 ≥85 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
 

35 3.1.1.2 จ ำนวนหลักสูตรในระดับปริญญำตรีที่ด ำเนินกำร
วิ เครำะห์ควำมสอดคล้องของทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ส ำนักหอสมุดมีให้บริกำร 

หลักสตูร 
 

≥10 ≥15 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
 

3.1.2 ก ำ ร พัฒน ำค ลั ง ค ว ำม รู้
ประกอบกำรเรียนกำรสอน 

36 3.1.2.1 จ ำนวนรำยวิชำที่ได้มีกำรจัดเก็บข้อมูลประกอบกำร
เรียนกำรสอน ในระดับปริญญำตรี 

รำยวิชำ ≥10 ≥15 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
 

3.1.3 มีทรัพยำกรที่ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำร คุ้มค่ำ และพร้อมใช้
งำน 

37 3.1.3.1 ควำมพึงพอใจต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
38 3.1.3.2 ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่

เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 
ร้อยละ ≥10 ≥10 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 

 
39 3.1.3.3 ร้อยละของจ ำนวนหนังสือฉบับพิมพ์ที่จัดซื้อที่มีกำร

ใช้งำนในรอบปีงบประมำณ  
หมายเหตุ : ในรอบปีงบประมาณ หมายถึง การน าผลการจัดซ้ือและ
การใช้งานหนังสือฉบับพิมพ์ที่ครบรอบ 12 เดือน 

ร้อยละ ≥75 ≥80 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
เพิ่มช่องทางแจ้งผลการใช้งาน
ใ ห้ กั บ ค ณ ะ แ ละ ผู้ เ ส น อ ซ้ื อ
รับทราบ 

40 3.1.3.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของทรัพยำกรสำรสนเทศที่ออก
ให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ ≥85 ≥90 น.ส.รวิวรรณ  นำพิมพ์ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการด าเนินงานดา้นศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ที่ปรึกษา : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร และผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรด้ำนกิจกำรพิเศษ  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (3 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

       

4.1 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม และสืบสำน
ประเพณี วัฒนธรรมไทย 
และสถำบันหลักของชำติ  

4.1.1 มี ก ำรสื บสำนประ เ พณี
วัฒนธรรมไทย และสถำบันหลักของ
ชำติ 

41 4.1.1.1 จ ำนวนกำรจัดกิจกรรมสืบสำนประเพณี วัฒนธรรม
ไทย และสถำบันหลักของชำติของส ำนักหอสมุด 

ครั้ง ≥4 ≥4 นำงปรำณี  ค ำแหง 
 

42 4.1.1.2 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมของมหำวิทยำลัยในด้ำนสืบสำน
ประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถำบันหลักของชำติ 
หมายเหตุ : บุคลากรส านักหอสมุดทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการเข้าร่วม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ครั้ง ≥4 ≥4 นำงปรำณี  ค ำแหง 
 

4.2 พัฒนำส ำนักหอสมุด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำน
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญำท้องถิ่น 

4 .2 .1  พัฒนำแหล่ ง เรี ยนรู้ ใน
รูปแบบออนไลน์ 

43 4.2.1.1 จ ำนวนเรื่องที่พัฒนำแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์
ด้ำนศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

เรื่อง ≥2 
 

≥2 
 

นำงชนัญชิดำ  ม่วงทอง 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมให้บริการทางวิชาการสู่สังคม 
ที่ปรึกษา : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศ และผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรด้ำนวำงแผนและพัฒนำ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (2 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ 

ปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูล 2566 2567 

ด้านบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

       

5.1 สนับสนุนกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน
แ ล ะ ใ ห้ ค ว ำ ม รู้ ก ำ ร
ด ำเนินงำนห้องสมุด โดย
ให้ควำมร่วมมือกับชุมชน 
แ ล ะ ส ร้ ำ ง เ ค รื อ ข่ ำ ย
ห้องสมุดชุมชน 

5.1.1 พัฒนำงำนด้ำนบริกำรทำง
วิชำกำรแก่สังคมร่วมกับชุมชน และ
สังคม 

44 5.1.1.1 จ ำนวนกิจกรรมที่ให้บริกำรวิชำกำร ครั้ง ≥2 ≥2 นำยปฏิญญำ  วรรณโสภำ 

45 5.1.1.2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรตำมตัวช้ีวัด
ที่ 44 

ค่ำเฉลี่ย ≥4 ≥4 นำยปฏิญญำ  วรรณโสภำ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2563 – 2567 ปรับปรุงครั้งที่ 2/2565  

ภาคผนวก 
 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด พ.ศ. 2563 - 2567 

http://bit.ly/3F0MJSz หรือ  

 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด พ.ศ. 2563 - 2567 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1/2564 

http://bit.ly/3AIQqJU หรือ  
 




