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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ชื่อหน่วยงาน 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 
ประวัติความเป็นมา 

 ส ำนักหอสมุดมีประวัติควบคู่กับกำรก่อตั้งมหำวิทยำลัยนเรศวรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นหน่วยงำนสำย
สนับสนุนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ด ำเนินงำนในภำรกิจตำมประกำศทบวงมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2539 โดยมีกำรแบ่ง
ส่วนรำชกำรเป็น 5 ฝ่ำย คือ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยบริกำร ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรและวิเครำะห์สนเทศ ฝ่ำย
วำรสำรและหนังสือพิมพ์ ฝ่ำยสื่อโสตทัศนศึกษำ 

ในปี พ.ศ. 2551 ส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพ่ือควำมเหมำะสมและคล่องตัวใน
กำรด ำเนินภำรกิจให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งมติที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยนเรศวร ครั้งที่ 137 (4/2551) เมื่อวันที่ 26 
กรกฎำคม 2551 เห็นชอบให้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เป็น 3 ฝ่ำย คือ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยลงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 127 ตอนพิเศษ 
138 ง หน้ำ 41 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2553 และจัดตั้งเครือข่ำย NULiNet (Naresuan University 
Library Network) เพ่ือด ำเนินงำนกำรจัดกำรและกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย รวม 18 คณะ 
โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกัน 

ส ำนักหอสมุดก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนที่มุ่งให้กำรด ำเนินงำนมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องด้วยควำมมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว ดังนั้น ในทุกภำรกิจจึงมีกำรพัฒนำเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
กลำยเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรที่เกิดจำกควำมร่วมมืออันดีระหว่ำงผู้บริหำร 
ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ใช้บริกำร 
 

วิสัยทัศน์ 
ส ำนักหอสมุดเป็นศูนย์กลำงนวัตกรรมบริกำรเพ่ือกำรเรียนรู้ของสำธำรณชน 

ปณิธาน 
พัฒนำสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

 
เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลำงของแหล่งข้อมูลทั่วโลกที่จะน ำไปสู่วิชชำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

วัตถุประสงค์ 
1. เป็นองค์กรที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
2. เป็นองค์กรที่ให้บริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจและเกื้อกูลต่อกำรใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3. เป็นองค์กรที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย 

 
พันธกิจหลัก 

1. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่
กระบวนกำรกำรจัดหำ กำรวิเครำะห์หมวดหมู่ กำรน ำออกบริกำรให้เป็นระบบและมีมำตรฐำน 

2. พัฒนำศักยภำพบริกำรที่น ำไปสู่ควำมพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริกำรในด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ขั้นตอนกำรให้บริกำร บุคลำกร/ผู้ให้บริกำร สถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำร
ประชำสัมพันธ์ 

3. พัฒนำระบบเทคโนโลยีห้องสมุดให้สำมำรถใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
4. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ดี มีควำมคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมำภิบำล ภำยใต้บรรยำกำศ

กำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรห้องสมุด กำร

สืบค้นข้อมูล กำรมีส่วนร่วมพัฒนำห้องสมุดทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
6. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือกำรอนุรักษ์สืบสำน พัฒนำและเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมไทย 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
1. ท ำงำนเป็นทีม (Teamwork – TW) หมำยถึง กำรท ำงำนเป็นทีม กำรให้ควำมร่วมมือในกำรให้ประสบ

ควำมส ำเร็จ รวมถึงกำรมีสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงทีมงำนทั้งภำยในและภำยนอก 
2. บริกำรที่ดี (Service Mind – SM) หมำยถึง กำรให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็วด้วยควำมเต็มใจควำมเอำใจ

ใส่และสร้ำงควำมประทับใจ  
3. กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Learning – CL) หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมตั้งใจในกำร

เรียนรู้เพื่อพัฒนำตนเองต่อกำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิตให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถปรับตัวเข้ำกับ
ปัญหำหรือสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

 
ค่านิยม 

 รอบรู้  เชี่ยวชำญ  บริกำรประทับใจ
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรสำรสนเทศ  
2. กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสนองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  
3. กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศูนย์กลำงนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ของสำธำรณชน  
4. พัฒนำบุคลำกรให้น ำไปสู่กำรด ำเนินงำนที่ดี  
5. เทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำร  
6. กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
7. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

 
วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำบริกำรสำรสนเทศท่ีตอบสนองควำมต้องกำรและเพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
2. เพ่ือพัฒนำคุณภำพงำนทั่วทั้งองค์กรตำมแนวทำงเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
3. เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำงทั่วถึง เกิดกำรเรียนรู้พัฒนำตนเองให้มำกข้ึน และมีขวัญก ำลังใจ

กำรปฏิบัติงำนที่ดี 
4. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำร 

 
กระบวนการวางแผนยุทธศาตร์ 

ขั้นตอน กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. เตรียมการ - แต่งตั้งคณะท ำงำน / รวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญ 
2. วิเคราะห์องค์กร - ทบทวนแผนเดิม / วิเครำะห์ SWOT Analysis , ข้อมูล SAR 
3. วางทิศทางองค์กร - ประชุมยกร่ำงวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ภำรกิจ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ 
- ประชุมวิพำกษ์รับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม วัฒนธรรม 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
4. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ - สรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT 

- สรุปผลกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก 
- ประชุมก ำหนดภำรกิจ/พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์ เป้ำประสงค์ 

กลยุทธ์ มำตรกำร ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และผู้รับผิดชอบ 
5. ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ - แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ บูรณำกำรในงำนประจ ำ 

จัดสรรงบประมำณ 
6. ประเมินผล / KPI - ติดตำม/ประเมินผล 

- สรุปรำยงำน/ผลลัพธ์ 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

วิเคราะห์สถานภาพองค์กร  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในจุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.  การบริหารจัดการ   
• วิสัยทัศน์ นโยบำยของผู้บริหำร • กำรมีวิสัยทัศน์ นโยบำยกำรบริหำรที่ชัดเจนทุกพันธกิจโดยให้ 

  ควำมส ำคัญประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรและสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบตัิ 
  ที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพบนควำมร่วมมือท่ีดีของผู้เกี่ยวข้องทุก 
  ภำคส่วน 
• มีระบบและกลไกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรที ่
  สนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมสี่วนร่วม 

• มีกำรประเมินผูบ้ริหำรจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงบำงกลุ่ม 
 

• แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัตกิำรประจ ำป ี • มีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กรที่ชัดเจน 
• มีระบบฐำนข้อมลูรำยงำนผลกำรติดตำมโครงกำรตำมแผนปฏิบตัิ

กำรประจ ำป ี

• ขำดกลไกในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในแผนยุทธศำสตร์อย่ำงทั่วถึง 
• แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีบำงโครงกำรขำดควำมเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 
  และตัวช้ีวัดตำมแผนยุทธศำสตร ์
• ขำดควำมต่อเนื่องในกำรวิเครำะห์กำรบรรลุยุทธศำสตร ์
• ไม่มีกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน 

• อำคำรสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก • มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ทั้งสิ่งอ ำนวย 
  ควำมสะดวก ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมที่

เหมำะสม 

• พื้นที่น่ังอ่ำนไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 

• พัสดุครุภณัฑ ์ • มีระบบฐำนข้อมลูพัสดุครุภณัฑ ์ • หน่วยงำนขำดพ้ืนท่ีจัดเก็บพัสดคุรุภณัฑ์ที่รอจ ำหนำ่ย 
• บุคลำกร • บุคลำกรมีควำมรักควำมผูกพันตอ่องค์กร 

• บุคลำกรให้บริกำรด้วยน้ ำใจไมตรีและสุภำพ 
• บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงได้ 

• ไม่มีแผนพัฒนำบุคลำกรที่ชัดเจน 
• ไม่มีกำรติดตำมประเมินผลกำรพฒันำบุคลำกร 
• ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ 
• บุคลำกรบำงส่วนมีประสบกำรณท์ำงวิชำชีพน้อยควรให้ระยะเวลำ 
  และโอกำสกำรพัฒนำ 

• งบประมำณ • สำมำรถบริหำรจดักำรงบประมำณที่เป็นไปด้วยควำมมี 
  ประสิทธิภำพ 

• ระบบบัญชี 3 มิติยังไม่สมบูรณ์และผูป้ฏิบัติงำนต้องใช้เวลำในกำร  
  เรียนรู้เพิม่ทักษะกำรท ำงำนในระบบได ้

• กำรประกันคณุภำพและกำรจัดกำรควำมรู ้ • ด ำเนินกำรประกันคณุภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง • บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรประกันคณุภำพ 
 • น ำผลกำรประเมินคณุภำพมำปรบัปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

  ทุกภำรกิจ 
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ด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน 
 • ด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้โดยส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกจิกรรม 

  “เล่ำสู่กันฟัง” ให้เป็นเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกร 
• กำรด ำเนินกำรยังไมเ่ป็นระบบท่ีชัดเจน 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
• สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ วำรสำร หนงัสือพิมพ์) • หนังสือมีควำมครอบคลุมทุกหลกัสูตรสำขำวิชำ 

• กระบวนกำรจัดซื้อหนังสือท่ีโปรง่ใสสำมำรถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
• กระบวนกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 
• มีกระบวนกำรบ ำรุงรักษำและจ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
• มีกำรส ำรวจหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศนวัสดุ 

• ไม่มีกำรแยกหนังสือเก่ำ หนังสือหำยำกเป็นสัดส่วนเนื่องจำก
ข้อจ ำกัดของพื้นที่จัดเก็บ 

• สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ฐำนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ หนังสืออิเล็กทรอนกิส์        
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์) 

• มีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลมุหลักสตูรสำขำวิชำ 

• มีสื่อโสตทัศนวัสดุที่หลำกหลำย  

• สื่อโสตทัศนวัสดุเกีย่วกับกำรฝึกภำษำต่ำงประเทศไม่เพียงพอ 
เนื่องจำกมีขอ้จ ำกัดในกำรหำผู้จดัจ ำหน่ำย     

3.  การบริการสารสนเทศ   
• กำรบริกำรผู้ใช้ • มีบริกำรต่ำง ๆ ท่ีครอบคลมุ เพยีงพอ และสำมำรถให้บริกำรด้วย 

  ควำมรวดเร็ว และถูกต้อง 
• ไม่มีกำรวเิครำะห์กลุม่ผู้ใช้บริกำรและจัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
  กับผู้ใช้บริกำร 

 • สำมำรถเพิม่ประสิทธิภำพกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
 • ให้บริกำรเชิงรุกทั้งภำยในและภำยนอก  
 • มีบริกำรออนไลน ์  
 • มีกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
 • มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 • มีกำรประชำสัมพันธ์บริกำรห้องสมุดอย่ำงสม่ ำเสมอ • กำรประชำสมัพันธ์เชิงรุกทั้งภำยในและภำยนอกยังด ำเนินกำร 

  ไม่ทั่วถึง 
• กำรพัฒนำทักษะกำรรูส้ำรสนเทศของ
ผู้ใช้บริกำร   

• จัดโครงกำร/กิจกรรมแนะน ำกำรใช้บริกำรห้องสมดุแก่นิสติใหม ่
  ในภำคเรียนท่ี 1 ทุกปีกำรศึกษำ 

• กำรประชำสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึงผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
 

 • จัดโครงกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำรตลอดปีกำรศึกษำ  
4.  เทคโนโลยี • ให้ควำมส ำคัญกำรน ำเทคโนโลยใีช้ในกำรบริหำรและบริกำรพร้อม 

  ทั้งกระตุ้นให้มีกำรปรับปรุงให้มคีวำมทันสมัยอยู่เสมอ 
• Wireless Access Point ที่มีให้บริกำรยังไม่เพียงพอกับจ ำนวน

ผู้ใช้บริกำร 
 • มีบุคลำกรประจ ำทีม่ีควำมรู้ ควำมสำมำรถรับผิดชอบดูแล • ไม่มีกำรวเิครำะห์กระบวนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกด้านภาวะเอื้อ (โอกาส) และด้านภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 
ด้าน ภาวะเอื้อ (โอกาส) ภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ 2.2.6 จัดหำต ำรำ และสื่อกำรเรยีนกำร
สอนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมทันสมัย
และเพียงพอต่อกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 

• ยุทธศำสตรม์หำวิทยำลัยที่ชัดเจนเอื้อโอกำสให้ ส ำนักหอสมดุสำมำรถ
ด ำเนินกำรให้บริกำรสำรสนเทศท่ีตอบสนองกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

นโยบายมหาวิทยาลัย 
 

• มหำวิทยำลัยมีนโยบำยมุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลยัวิจัยเอื้อต่อกำร
ด ำเนินงำนในกำรพัฒนำบริกำรสำรสนเทศใหม้ีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

• มหำวิทยำลัยกระจำยอ ำนำจกำรอนุมัติงบประมำณจึงเอ้ือโอกำสให้
สำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
คล่องตัว 

• มหำวิทยำลัยก ำหนดปฏญิญำส ำนักหอสมุดโดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกท่ี
ประชุมคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยเอื้อโอกำสใหส้ ำนักหอสมุดมี
กรอบในกำรด ำเนินกำรพัฒนำภำรกิจทุกด้ำน 

• มหำวิทยำลัยให้กำรสนับสนุนกำรเพิ่มประสิทธิภำพเทคโนโลยี และติดตั้ง 
Wireless Access Point เอื้อให้กำรบริกำรสำรสนเทศมีควำมสะดวก
และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บรกิำร 

 

ผู้ใช้บริการ 
 
 

• ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมีควำมหลำกหลำยเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลำกรเรียนรู้และปรับปรุงกำรบริกำรใหต้รง
กับควำมต้องกำรของผู้ใช้ในปัจจุบนั 

 
 
 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ • ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำสนับสนุนกำรจดัหำฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 13 ฐำนข้อมูลเอื้อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเรียน
กำรสอน และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 

 

อาคารสถานที ่  • สภำพอำคำรสถำนท่ีมีควำมแออัด พื้นที่น่ังอ่ำนไม่  เพียงพอกับ
ควำมต้องกำร 

• อุปกรณ์สำธำรณูปโภคมีกำรช ำรดุบ่อยครั้งเนื่องจำกมีปริมำณ
กำรใช้งำนมำก 

เทคโนโลยี • เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นโอกำสให้บุคลำกรได้ศึกษำเรียนรู้ 
  น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

• อุปกรณ์ที่มีอยู่ ยังไมร่องรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงเป็นอุปสรรค
ต่อกำรเรียนรู้และสร้ำงหรือพัฒนำนวัตกรรมบริกำร 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 1.  ด ำเนินกำรให้บริกำรสำรสนเทศที่มีคุณภำพเพื่อสนับสนุน กระบวนกำรเรียนกำรสอนของคณำจำรย์ กำรเรยีนรู้ของนิสิต และกำรเพิม่ผลงำนวิจยัของมหำวิทยำลยั 

2.  ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กรเพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร   
3.  ด ำเนินกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรของบุคลำกร 
4.  ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบฐำนข้อมลูบริกำรสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ส ำนักหอสมุดมีศักยภำพกำร
ให้บริกำรสำรสนเทศทุกสำขำวิชำ
ทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

1.1 เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
สำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรเป็น
มหำวิทยำลยัวิจัยของ
มหำวิทยำลยันเรศวร 

 

1. มีระบบสนับสนุนบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย   
ไม่น้อยกว่า 1 ระบบ (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥3 ≥3 ≥3 

2. มีจ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่พร้อมให้บริกำร
ไม่น้อยกว่าปลีะ 30 ฐาน (จากฐานข้อมูลทั้งหมด) 
(ปรับ ธ.ค. 56) 

≥30 ≥30 ≥30 ≥30 ≥30 

3. อัตรำกำรสืบค้นใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 

4. มีกำรจัดกจิกรรมสอนกำรรูส้ำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย
ไม่น้อยกว่าปลีะ 5 หัวข้อ (ปรับ 7 เม.ย. 58) 

≥7 ≥7 ≥7 ≥5 ≥5 

5. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสอนกำรรู้สำรสนเทศเพื่อ
กำรวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (จากเป้าหมายทีต่ั้ง
ไว้ในแต่ละปี) 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

6. ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสอนกำรรู้
สำรสนเทศเพื่อกำรวจิัยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

1.2 ทบทวน ปรับปรุงระบบกำร
ให้บริกำรที่สอดคล้องและ
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์อยู่
ตลอดเวลำ 

7. มีนวัตกรรมบริกำรใหม่หรือมีกระบวนกำรลด
ขั้นตอนหรือปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรไม่น้อย
กว่าปีละ 1 ช้ินงาน (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

 1.3 สร้ำงบรรยำกำศและจดั
สภำพแวดล้อม สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เอื้อต่อกำรเรียนรู ้
 

8. ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรห้องสมดุด้ำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไม่น้อยกว่า 3.51 
จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
เป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุนของ
มหำวิทยำลยันเรศวรที่มีภำพลักษณ์
ที่ดีในกำรให้บริกำร 

1.4 สร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมที่ให้
ควำมส ำคญักับผู้ใช้บริกำร 

9. มีกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิวัฒนธรรม ค่ำนิยมองค์กร   
(ปรับ ก.พ.57)    

≥12 ≥12    

10. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกิจกรรมกำร
ส่งเสริมวัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 
3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

1.5 กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้ใช้บริกำรและส่งเสรมิให้มี
กิจกรรมสร้ำงควำมสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้บริกำร 

11. จ ำนวนกิจกรรมสร้ำงควำมสมัพันธ์กับกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 

12. ร้อยละของข้อร้องเรยีนที่ไดร้ับกำรแก้ไขไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (จากข้อร้องเรียนทีไ่ดร้บั) 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

13. จ ำนวนข้อร้องเรียนลดลงจำกปีท่ีผำ่นมำไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 10 

≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 

บุคลำกรทุกคนมีจิตใจและทักษะใน
กำรให้บริกำรทั้งกำรให้บริกำรใน
พื้นที่และกำรให้บริกำรแบบ
ออนไลน ์

1.6 พัฒนำประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของบุคลำกร 

14. มีกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนวิชำกำรไม่น้อย
กว่า 2 ครั้ง 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 

15. มีกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะและกำร
สื่อสำรในกำรให้บริกำรไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥2 ≥2 ≥2 

16. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำร
ห้องสมุดด้ำนบุคลำกรไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

สนับสนุนข้อมลูกำรให้บริกำร
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรส ำหรับ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและคณะ 

1.7 พัฒนำระบบข้อมูลบริกำร
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรแก่
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและคณะ 

17. มีระบบกำรรำยงำนสถิติกำรยืม – คืน หนังสือใน
ระบบเครือข่ำย NULiNet ทุกเดือน  (ปรับ ก.พ.57) 

12 12    

18. มีระบบกำรรำยงำนสถิติกำรน ำส่งทรัพยำกร
สำรสนเทศระหว่ำงห้องสมดุ (DDS) ทุกเดือน 
(ปรับ ก.พ.57)  

12 12    
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่สนองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
วัตถุประสงค์ 1.  ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมคีุณภำพโดยกำรมสี่วนร่วมจำกผู้ใช้บริกำร 

2.  ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกำรเป็นแหล่งข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของบุคลำกรมหำวิทยำลัยนเรศวร 
3.  ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรวเิครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศโดยกำร
มีส่วนร่วมจำกผู้ใช้บริกำรทั้งนิสิต
และอำจำรย ์

2.1 พัฒนำระบบกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอนกำร
วิจัยของมหำวิทยำลัยนเรศวร 

19. มีนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีชัดเจน 

     

2.2 เพิ่มประสิทธิภำพของระบบกำร
จัดซื้อหนังสือออนไลน์ท่ี
สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่ำงผู้บริหำร ผู้ปฏิบตัิงำน 
และผู้ใช้บริกำร 

20. จัดซื้อหนังสือได้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥80 ≥80 ≥90 ≥90 ≥90 

21. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำร
ให้บริกำรจดัซื้อหนังสือไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5  
(ในงาน NU Book Fair) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

22. ร้อยละของข้อร้องเรยีนด้ำนกำรจดัซื้อหนังสือท่ี
ได้รับกำรแก้ไขไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥80 ≥80 ≥90 ≥90 ≥90 

23. จ ำนวนอำจำรย์ และนิสติที่ร่วมเสนอรำยชื่อหนังสือ
ไม่น้อยกว่า 800 คน/ป ี (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥700 ≥700 ≥800 ≥800 ≥800 

24. เวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินกำรตั้งแตร่ับทรัพยำกร
สำรสนเทศและน ำออกให้บริกำรไม่เกิน 15 วันต่อ
ช่ือเรื่อง (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥10 ≥10 ≤15 ≤15 ≤15 

2.3 จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้
ครอบคลมุทุกสำขำวิชำ 

25. จัดซื้อหนังสือได้ตรงกับควำมต้องกำรของทุกคณะ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

 
 
 
 
 
 

≥80 ≥80 ≥90 ≥90 ≥90 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำรในรปูแบบ 
Full Text 

2.4 พัฒนำระบบคลังข้อมูล Digital 
มหำวิทยำลยันเรศวร 

26. จ ำนวนผลงำนของอำจำรย์ที่ให้บรกิำรเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 20 เรื่อง/ปี 

≥20 ≥20 ≥20 ≥20 ≥20 

2.5 รวบรวมผลงำนนสิิตระดับ
บัณฑิตศึกษำโดยจัดท ำเป็น 
Digital ภำยใต้ควำมร่วมมือกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ (สกอ.) อย่ำง
ต่อเนื่อง 

27. ปริมำณกำรใช้งำนฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย
นเรศวร  ไม่น้อยกว่า 50,000 ครั้ง/ป ี

≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 

28. ปริมำณกำร Download ข้อมูลของมหำวิทยำลัย
นเรศวรไม่น้อยกว่า 200,000 รายการ/ป ี

≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 

กระบวนกำรวิเครำะห์หมวดหมู่ 
และท ำรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงห้องสมดุทั้งภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลัย 

2.6 ปรับปรุงประสิทธิภำพ
กระบวนกำรวิเครำะห์หมวดหมู่ 
และท ำรำยกำรหนังสือ 
บทควำม วำรสำรและสื่อ
โสตทัศนวัสด ุ

29. มีระบบรับแจ้งข้อผิดพลำดเกี่ยวกบักำรท ำรำยกำร      
30. ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์หมวดหมู่ทรัพยำกร

สำรสนเทศท่ีจัดซื้อเฉลีย่ไมเ่กิน 25 นาที : รายการ 
(เฉลี่ย 25 เล่ม : คน : วัน) 

≤25 ≤25 ≤25 ≤25 ≤25 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตรที่ 3  กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศูนย์กลำงนวัตกรรมบริกำรเพ่ือกำรเรียนรู้ของสำธำรณชน 
วัตถุประสงค์ 1.  ด ำเนินกำรบริหำรงำนแบบมสีว่นร่วมที่มำจำกควำมควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนและเกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่องที่ชัดเจน  โปร่งใส 

2.  ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรขององค์กรให้มีประสิทธิภำพเพื่อให้ทุกภำคส่วนได้รับทรำบข้อมลู ข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงท่ัวถึง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 

กำรบริหำรงำนแบบมสี่วนร่วม
โปร่งใสตรวจสอบได ้

3.1 กำรน ำองค์กรของผู้บริหำรที่ให้
ควำมส ำคญักำรมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริกำรและผูป้ฏิบัติงำน
อย่ำงทั่วถึงโดยยึดมั่นหลัก   
ธรรมำภิบำล 

31. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้ปฏิบตัิงำน
ที่มีต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรไมน่้อยกว่า 3.51 
จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

3.2 พัฒนำกำรด ำเนินงำนทุกพันธ
กิจอย่ำงต่อเนื่องโดยน ำระบบ
กำรประกันคณุภำพ กำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง กำรควบคุมภำยใน 
และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มำ
ใช้ขับเคลื่อนทุกฝ่ำย/งำน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

32. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพและมีกำร
ประเมินคุณภำพภำยในปลีะ 3 ครัง้ (ปรับ ธ.ค. 56) 

1 1 3 3 3 

33. มีระบบและกลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมีกำร
วิเครำะหค์วำมเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

34. มีระบบและกลไกกำรควบคุมภำยในและมีกำร
วิเครำะห/์รำยงำนกำรควบคมุภำยในอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

35. มีผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำรแลกเปลีย่นเรียนรู ้      
พัฒนำประสิทธิภำพกำรสื่อสำร
ภำยในส ำนักหอสมุด 

3.3 วิเครำะห์ ศึกษำ ทบทวน กำร
สื่อสำรภำยในส ำนักหอสมุด 

36. มีกำรตดิตำมประเมินผลกำรสื่อสำรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

3.4 สนับสนุนให้มีกำรสื่อสำรสอง
ทำงทั่วทั้งองค์กรโดยก ำหนด
จุดมุ่งหมำยทิศทำง รูปแบบ 
ข่ำวสำร ท่ีชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

37. ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
 3.5 พัฒนำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร

สื่อสำรเพื่อควำมสะดวกรวดเร็ว
ทัว่ท้ังองค์กร 

38. มีระบบเทคโนโลยสีนับสนุนกำรสือ่สำรภำยใน
องค์กรอย่างน้อย 2 ระบบ (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥2 ≥2 ≥2 

 3.6 สนับสนุนให้มีกำรจดักิจกรรม
เชิงบูรณำกำรเพื่อสรำ้ง
ควำมสัมพันธ์/ควำมร่วมมือท่ีด ี

39. มีกิจกรรมส่งเสรมิควำมสัมพันธ์ที่ดีของบุคลำกร
อย่างน้อยปี 3 ครั้ง 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรให้น ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 
วัตถุประสงค์ ด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรปฏิบตัิงำน โดยมุ่งให้เกิดกำรเรยีนรู้ และมีควำมพร้อมรบักำรเปลีย่นแปลงได้ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้
สำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย 

4.1 กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมรู้ 
ทักษะ สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

40. จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

4.2 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีแรงจูงใจ
เพื่อกำรพัฒนำตนเองและ
พัฒนำงำน 

41. มีกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกร 

     

42. มีกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดเีด่นประจ ำป ี      
4.3 ส่งเสริมให้บุคลำกรได้พัฒนำ

ควำมรู้ ทักษะจำกกำร
ปฏิบัติงำนท่ีหลำกหลำย 

43. ระดับควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรไม่น้อยกว่า 
3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

บุคลำกรมีควำมสำมำรถเชิง
วิเครำะห์และสังเครำะห ์

4.4 ส่งเสริมให้บุคลำกรมี
ควำมสำมำรถเชิงวิเครำะห์และ
สังเครำะห์เพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 

44. มีผลงำน/ช้ินงำนท่ีเกิดจำกแนวคิดของบุคลำกร
อย่างน้อย 3 ช้ินงาน/ปี (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥3 ≥3 ≥3 

45. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์
อยา่งน้อยปีละ 2 กิจกรรม (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥1 ≥1 ≥2 ≥2 ≥2 

46. ระดับควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรไม่น้อยกว่า 
3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำร 
วัตถุประสงค์ ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำร
ให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพและลดขั้นตอนใน
กำรปฏิบัติงำน 

5.1 พัฒนำเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
กำรบริหำรและกำรบริกำร 

47. มีกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้เกีย่วกับเทคโนโลยีที่
สนับสนุนในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรอยา่ง
น้อยปีละ 6 ครั้ง 

≥6 ≥6 ≥6 ≥6 ≥6 

48. มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนกำรบริหำรและ/หรือกำรบริกำรอย่างน้อย
ปีละ 10 ระบบ (ปรับ 7 เม.ย. 58) 

≥2 ≥2 ≥10 ≥5 ≥5 

ใช้ทเคโนโลยีในกำรจัดเก็บข้อมลู
และสถติิต่ำง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์
ต่อไป 

5.2 สร้ำงคลังข้อมูลสำรสนเทศของ
ส ำนักหอสมุดเพื่อใช้ในกำร
จัดเก็บ วิเครำะห์ข้อมลูสถติิ
ส ำหรับกำรบรหิำรและกำร
บริกำร 

49. มีกำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบคลังข้อมูลสถติิต่ำงๆ 
ของส ำนักหอสมุดอยำ่งต่อเนื่อง 

     

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
วัตถุประสงค์ ด ำเนินกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมขององค์กรที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของชุมชน สังคม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ให้บริกำรวิชำกำรแกส่ังคมในด้ำน
กำรจัดกำรพัฒนำ และกำร
ให้บริกำรของห้องสมุดภำยใต้
เครือข่ำยควำมร่วมมือภำยนอก 

6.1 ให้บริกำรวิชำกำรแกส่ังคมบน
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกัน 

50. ด ำเนินกิจกรรมตำมค ำร้องขอทั้งหมด (ปรับ ธ.ค. 56) ≥80 ≥80 100 100 100 

51. ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรทำงวิชำกำรแก่
สังคมไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

สนับสนุนและส่งเสริมกำรเรียนรู้
ของชุมชน สังคม 

6.2 กำรเปิดโอกำสให้บุคคลทั่วไป
เข้ำใช้บริกำรของส ำนักหอสมุด 

52. จ ำนวนบุคคลทั่วไปท่ีเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดไม่น้อย
กว่า 2,000 คน/ป ี(ปรับ ธ.ค. 56) 

≥5,000 ≥5,000 ≥2,000 ≥2,000 ≥2,000 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ ด ำเนินกำรในกำรมสี่วนร่วมกำรอนุรักษ์ สืบสำนวัฒนธรรมไทย 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรอนุรักษ์
และสบืสำนวัฒนธรรมไทยโดยกำรมี
ส่วนร่วมจำกบคุลำกรและ
ผู้ใช้บริกำร 

7.1 กำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
จิตส ำนึกในขนบธรรมเนยีม
ประเพณีที่ดีงำมของชำต ิ

53. ด ำเนินกิจกรรมในกำรอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรม   
อย่างน้อยปีละ 5 กิจกรรม (ปรับ ธ.ค. 56) 

≥3 ≥3 ≥5 ≥5 ≥5 

7.2 กำรส่งเสริมใหผู้้ใช้บริกำรและ
บุคลำกรเทิดทูนสถำบันหลัก
ของชำติ 

54. ด ำเนินกิจกรรมทีส่่งเสรมิกำรแสดงออกถึงกำร
เทิดทูนสถำบันหลักของชำติอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี มหาวิทยาลัยนเรศวร  
และแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด (พ.ศ. 2555 – 2559) 

 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
ส านักหอสมุด 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 
1. เป็นมหำวิทยำลยั Comprehensive ที่
มีคุณภำพเป็นท่ียอมรับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำคุณภำพให้บริกำรสำรสนเทศ 

2. เป็นมหำวิทยำลยัวิจัยและนวัตกรรม 
(Research and Innovation – Based) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีชีอ่เสียง
ด้ำนกำรวิจัยทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำคุณภำพให้บริกำรสำรสนเทศ 

3. มีระบบกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำ
ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศนูย์กลำง
นวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ของ
สำธำรณชน 

4. ผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภำพมำตรฐำนสำกล 
มีควำมรอบรู้ทำงทฤษฎี และปฏิบตัิ มี
คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยำบรรณแห่ง
วิชำชีพโดยมีอัตลักษณ์โดดเด่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีชีอ่เสียง
ด้ำนกำรวิจัยทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 

 

5. มีควำมเป็นเลิศในภำษำต่ำงประเทศและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรบริหำรและกำร
บริกำร 

6. ตอบสนองประชำกรพื้นท่ีภำคเหนือ
ตอนล่ำง/ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ
กระจำยโอกำสทำงกำรเรียน บริกำร
วิชำกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำคุณภำพให้บริกำรสำรสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
สนองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

7. เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนรว่มในกำร
พัฒนำ เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกและควำมผูกพัน
กับมหำวิทยำลยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบ
ควำมสัมพันธ์กับศิษยเ์ก่ำอย่ำงเข้มแข็งและ
ยั่งยืนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิจำกกำรประสำน
ประโยชน์ตลอดจนกำรมสี่วนร่วมในกำร
พัฒนำนักศึกษำและมหำวิทยำลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศนูย์กลำง
นวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ของ
สำธำรณชน 

8. ส่งเสรมิให้เกิดกำรบริกำรวิชำกำรแก่
ภำยนอกและสนับสนุนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนกำรผลติบัณฑิตที่มีคณุภำพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบ
ควำมสัมพันธ์กบัศิษยเ์ก่ำอย่ำงเข้มแข็งและ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 
กำรท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรม 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนเมษายน  พ.ศ. 2558) 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
ส านักหอสมุด 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 
ยั่งยืนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิจำกกำรประสำน
ประโยชน์ตลอดจนกำรมสี่วนร่วมในกำร
พัฒนำนักศึกษำและมหำวิทยำลัย 

9. มีสภำพแวดล้อม บรรยำกำศ กำรใช้
ทรัพยำกรที่เหมำะสม สันติ เอื้ออำทร เอื้อ
ต่อกำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบกำร
บริหำรและกำรจัดกำรที่ยึดมั่นใน 
ธรรมำภิบำลทีต่รวจสอบได้ทุกระดับ และ
ทุกหน่วยงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนำคุณภำพให้บริกำรสำรสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศนูย์กลำง
นวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ของ
สำธำรณชน 

10. มหำวิทยำลัยมรีะบบกำรบริหำรที่
คล่องตัวและมีประสิทธิภำพกำรจดัรูปแบบ
องค์กรในลักษณะบรูณำกำร (Integration) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรให้มีระบบกำร
บริหำรและกำรจัดกำรที่ยึดมั่นในธรรมำภิ
บำลที่ตรวจสอบได้ทุกระดับ และทุก
หน่วยงำน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนำบุคลำกรให้น ำไปสูผ่ลกำรด ำเนินงำน
ที่ด ี
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


