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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
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ชื่อหน่วยงาน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ประวัติความเป็นมา 

 ส านักหอสมุดมีประวัติควบคู่กับการก่อตั้งมหาวิทยาลัยนเรศวรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นหน่วยงานสาย
สนับสนุนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ด าเนินงานในภารกิจตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 โดยมีการแบ่ง
ส่วนราชการเป็น 5 ฝ่าย คือ ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ ฝ่าย
วารสารและหนังสือพิมพ์ ฝ่ายสื่อโสตทัศนศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2551 ส านักหอสมุดด าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือความเหมาะสมและคล่องตัวใน
การด าเนินภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 137 (4/2551) เมื่อวันที่ 26 
กรกฎาคม 2551 เห็นชอบให้ปรับโครงสร้างการบริหารงาน เป็น 3 ฝ่าย คือ ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ โดยลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 
138 ง หน้า 41 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และจัดตั้งเครือข่าย NULiNet (Naresuan University 
Library Network) เพ่ือด าเนินงานการจัดการและการบริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย รวม 18 คณะ 
โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกัน 

ส านักหอสมุดก าหนดนโยบายการบริหารงานที่มุ่งให้การด าเนินงานมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยความมี
ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ดังนั้น ในทุกภารกิจจึงมีการพัฒนาเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
กลายเป็นวัฒนธรรมในการท างานที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการที่เกิดจากความร่วมมืออันดีระหว่างผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ 
 

วิสัยทัศน์ 
ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพ่ือการเรียนรู้ของสาธารณชน 

ปณิธาน 
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลางของแหล่งข้อมูลทั่วโลกที่จะน าไปสู่วิชชาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

วัตถุประสงค์ 
1. เป็นองค์กรที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
2. เป็นองค์กรที่ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจและเกื้อกูลต่อการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3. เป็นองค์กรที่มุ่งพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

 
พันธกิจหลัก 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่
กระบวนการการจัดหา การวิเคราะห์หมวดหมู่ การน าออกบริการให้เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

2. พัฒนาศักยภาพบริการที่น าไปสู่ความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ขั้นตอนการให้บริการ บุคลากร/ผู้ให้บริการ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ประชาสัมพันธ์ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีห้องสมุดให้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้บรรยากาศ

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่สังคม การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด การ

สืบค้นข้อมูล การมีส่วนร่วมพัฒนาห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์สืบสาน พัฒนาและเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมไทย 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
1. ท างานเป็นทีม (Teamwork – TW) หมายถึง การท างานเป็นทีม การให้ความร่วมมือในการให้ประสบ

ความส าเร็จ รวมถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างทีมงานทั้งภายในและภายนอก 
2. บริการที่ดี (Service Mind – SERV) หมายถึง การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วด้วยความเต็มใจความเอา

ใจใส่และสร้างความประทับใจ  
3. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning – CL) หมายถึง การแสดงออกถึงความตั้งใจในการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองต่อการท างานและการด าเนินชีวิตให้มีความรู้ ความสามารถปรับตัวเข้ากับ
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

 
ค่านิยม 

 รอบรู้  เชี่ยวชาญ  บริการประทับใจ
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ  
2. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ  
3. การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของสาธารณชน  
4. พัฒนาบุคลากรให้น าไปสู่การด าเนินงานที่ดี  
5. เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารและการบริการ  
6. การบริการวิชาการแก่สังคม  
7. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

 
วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานทั่วทั้งองค์กรตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
3. เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง เกิดการเรียนรู้พัฒนาตนเองให้มากข้ึน และมีขวัญก าลังใจ

การปฏิบัติงานที่ดี 
4. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารและการบริการ 

 
กระบวนการวางแผนยุทธศาตร์ 

ขั้นตอน กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์

1. เตรียมการ - แต่งตั้งคณะท างาน / รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ 

2. วิเคราะห์องค์กร - ทบทวนแผนเดิม / วิเคราะห์ SWOT Analysis , ข้อมูล SAR 

3. วางทิศทางองค์กร - ประชุมยกร่างวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก ภารกิจ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 

- ประชุมวิพากษ์รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม 
สมรรถนะหลักขององค์กร 

4. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ - สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT 
- สรุปผลการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก 
- ประชุมก าหนดภารกิจ/พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

5. ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ - แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ บูรณาการในงานประจ า 
จัดสรรงบประมาณ 

6. ประเมินผล / KPI - ติดตาม/ประเมินผล 
- สรุปรายงาน/ผลลัพธ์ 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

วิเคราะห์สถานภาพองค์กร  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)  
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.  การบริหารจัดการ   
• วิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหาร • การมีวิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารที่ชัดเจนทุกพันธกิจโดยให้ 

  ความส าคัญประโยชน์ของผู้ใช้บริการและสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิ 
  ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบนความร่วมมือท่ีดีของผู้เกี่ยวข้องทุก 
  ภาคส่วน 
• มีระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที ่
  สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วม 

• มีการประเมินผูบ้ริหารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงบางกลุ่ม 
 

• แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารประจ าป ี • มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่ชัดเจน 
• มีระบบฐานข้อมลูรายงานผลการติดตามโครงการตามแผนปฏิบตัิ

การประจ าป ี

• ขาดกลไกในการสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์อย่างทั่วถึง 
• แผนปฏิบัติการประจ าปีบางโครงการขาดความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 
  และตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร ์
• ขาดความต่อเนื่องในการวิเคราะห์การบรรลุยุทธศาสตร ์
• ไม่มีการตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จในการด าเนินงาน 

• อาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก • มีความพร้อมในการให้บริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทั้งสิ่งอ านวย 
  ความสะดวก ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสม 

• พื้นที่น่ังอ่านไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

• พัสดุครุภณัฑ ์ • มีระบบฐานข้อมลูพัสดุครุภณัฑ ์ • หน่วยงานขาดพ้ืนท่ีจัดเก็บพัสดคุรุภณัฑ์ที่รอจ าหนา่ย 
• บุคลากร • บุคลากรมีความรักความผูกพันตอ่องค์กร 

• บุคลากรให้บริการด้วยน้ าใจไมตรีและสุภาพ 
• บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้ 

• ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
• ไม่มีการติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
• ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
• บุคลากรบางส่วนมีประสบการณท์างวิชาชีพน้อยควรให้ระยะเวลา 
  และโอกาสการพัฒนา 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน 
• งบประมาณ • สามารถบริหารจดัการงบประมาณที่เป็นไปด้วยความมี 

  ประสิทธิภาพ 
• ระบบบัญชี 3 มิติยังไม่สมบูรณ์และผูป้ฏิบัติงานต้องใช้เวลาในการ  
  เรียนรู้เพิม่ทักษะการท างานในระบบได ้

• การประกันคณุภาพและการจัดการความรู ้ • ด าเนินการประกันคณุภาพภายในอย่างต่อเนื่อง • บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจการประกันคณุภาพ 
 • น าผลการประเมินคณุภาพมาปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

  ทุกภารกิจ 
 

 • ด าเนินการจดัการความรู้โดยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกจิกรรม 
  “เล่าสู่กันฟัง” ให้เป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

• การด าเนินการยังไมเ่ป็นระบบท่ีชัดเจน 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
• สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์) • หนังสือมีความครอบคลุมทุกหลกัสูตรสาขาวิชา 

• กระบวนการจัดซื้อหนังสือท่ีโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
• กระบวนการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
• มีกระบวนการบ ารุงรักษาและจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ 
• มีการส ารวจหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศนวัสดุ 

• ไม่มีการแยกหนังสือเก่า หนังสือหายากเป็นสัดส่วนเนื่องจาก
ข้อจ ากัดของพื้นที่จัดเก็บ 

• สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
โสตทัศนวสัดุ หนังสืออิเล็กทรอนกิส์        
วารสารอิเล็กทรอนิกส์) 

• มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลมุหลักสตูรสาขาวิชา 

• มีสื่อโสตทัศนวัสดุที่หลากหลาย  

• สื่อโสตทัศนวัสดุเกีย่วกับการฝึกภาษาต่างประเทศไม่เพียงพอ 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการหาผู้จดัจ าหน่าย     

3.  การบริการสารสนเทศ   
• การบริการผู้ใช้ • มีบริการต่าง ๆ ท่ีครอบคลมุ เพยีงพอ และสามารถให้บริการด้วย 

  ความรวดเร็ว และถูกต้อง 
• ไม่มีการวเิคราะห์กลุม่ผู้ใช้บริการและจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ 
  กับผู้ใช้บริการ 

 • สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง  
 • ให้บริการเชิงรุกทั้งภายในและภายนอก  
 • มีบริการออนไลน ์  
 • มีการจัดการข้อร้องเรียน  
 • มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน 
 • มีการประชาสัมพันธ์บริการห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ • การประชาสมัพันธ์เชิงรุกทั้งภายในและภายนอกยังด าเนินการ 

  ไม่ทั่วถึง 
• การพัฒนาทักษะการรูส้ารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ   

• จัดโครงการ/กิจกรรมแนะน าการใช้บริการห้องสมดุแก่นิสติใหม ่
  ในภาคเรียนท่ี 1 ทุกปีการศึกษา 

• การประชาสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
 

 • จัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการตลอดปีการศึกษา  
4.  เทคโนโลยี • ให้ความส าคัญการน าเทคโนโลยใีช้ในการบริหารและบริการพร้อม 

  ทั้งกระตุ้นให้มีการปรับปรุงให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอ 
• Wireless Access Point ที่มีให้บริการยังไม่เพียงพอกับจ านวน

ผู้ใช้บริการ 
 • มีบุคลากรประจ าทีม่ีความรู้ ความสามารถรับผิดชอบดูแล • ไม่มีการวเิคราะห์กระบวนงานอย่างเป็นระบบ 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกด้านภาวะเอื้อ (โอกาส) และด้านภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 
ด้าน ภาวะเอื้อ (โอกาส) ภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ 2.2.6 จัดหาต ารา และสื่อการเรยีนการสอนและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการจัดการเรียน
การสอน 

• ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยที่ชัดเจนเอื้อโอกาสให้ ส านักหอสมดุ
สามารถด าเนินการให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

นโยบายมหาวิทยาลัย 
 

• มหาวิทยาลัยมีนโยบายมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยเอื้อต่อการ
ด าเนินงานในการพัฒนาบริการสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

• มหาวิทยาลัยกระจายอ านาจการอนุมัติงบประมาณจึงเอ้ือโอกาส
ให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณในการพัฒนาการด าเนินงานได้
อย่างคล่องตัว 

• มหาวิทยาลัยก าหนดปฏญิญาส านักหอสมุดโดยผ่านความ
เห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเอื้อ
โอกาสให้ส านักหอสมดุมีกรอบในการด าเนินการพัฒนาภารกิจ
ทุกด้าน 

• มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยี 
และตดิตั้ง Wireless Access Point เอื้อให้การบริการ
สารสนเทศมีความสะดวกและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

 

ผู้ใช้บริการ 
 
 

• ความต้องการของผู้ใช้บริการมีความหลากหลายเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรเรยีนรู้และปรับปรุงการ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบัน 

 
 
 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ • ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาสนับสนุนการจดัหา
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 13 ฐานข้อมูลเอื้อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการวจิัยของมหาวิทยาลัย 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ด้าน ภาวะเอื้อ (โอกาส) ภาวะคุกคาม (อุปสรรค) 
อาคารสถานที ่  • สภาพอาคารสถานท่ีมีความแออัด พื้นที่น่ังอ่านไม่  เพียงพอกับ

ความต้องการ 
• อุปกรณ์สาธารณูปโภคมีการช ารดุบ่อยครั้งเนื่องจากมีปริมาณ

การใช้งานมาก 
เทคโนโลยี • เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาเรียนรู ้

  น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
• อุปกรณ์ที่มีอยู่ ยังไมร่องรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงเป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนรู้และสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมบริการ 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 1.  ด าเนินการให้บริการสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุน กระบวนการเรียนการสอนของคณาจารย์ การเรยีนรู้ของนิสิต และการเพิม่ผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยั 

2.  ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ   
3.  ด าเนินการพัฒนาความรู้และทักษะการให้บริการของบุคลากร 
4.  ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมลูบริการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ส านักหอสมุดมีศักยภาพการ
ให้บริการสารสนเทศทุกสาขาวิชา
ทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจัยของ
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

1. มีระบบสนับสนุนบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย   
ไม่น้อยกว่า 1 ระบบ 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

2. มีจ านวนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่พร้อมให้บริการ
ไม่น้อยกว่าปลีะ 20 ฐาน (จากฐานข้อมูลทั้งหมด) 

≥20 ≥20 ≥20 ≥20 ≥20 

3. อัตราการสืบค้นใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 

4. มีการจัดกจิกรรมสอนการรูส้ารสนเทศเพื่อการวิจัย
ไม่น้อยกว่าปลีะ 7 หัวข้อ 

≥7 ≥7 ≥7 ≥7 ≥7 

5. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมสอนการรู้สารสนเทศเพื่อ
การวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (จากเป้าหมายทีต่ั้ง
ไว้ในแต่ละปี) 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

6. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมสอนการรู้
สารสนเทศเพื่อการวจิัยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

1.2 ทบทวน ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่
ตลอดเวลา 

7. มีนวัตกรรมบริการใหม่หรือมีกระบวนการลด
ขั้นตอนหรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการไม่น้อย
กว่าปีละ 1 ช้ินงาน 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
 1.3 สร้างบรรยากาศและจดั

สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

8. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมดุด้าน
สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกไม่น้อยกว่า 3.51 
จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยันเรศวรที่มีภาพลักษณ์
ที่ดีในการให้บริการ 

1.4 สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ให้
ความส าคญักับผู้ใช้บริการ 

9. มีกิจกรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร      
ไม่น้อยกว่า 12 ครั้ง/ป ี

≥12 ≥12 ≥12 ≥12 ≥12 

10. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกิจกรรมการ
สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 3.51 
จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

1.5 การให้ความส าคัญกับ
ผู้ใช้บริการและส่งเสรมิให้มี
กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

11. จ านวนกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 

12. ร้อยละของข้อร้องเรยีนที่ไดร้ับการแก้ไขไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (จากข้อร้องเรียนทีไ่ดร้บั) 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

13. จ านวนข้อร้องเรียนลดลงจากปีท่ีผา่นมาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 

≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 

บุคลากรทุกคนมีจิตใจและทักษะใน
การให้บริการทั้งการให้บริการใน
พื้นที่และการให้บริการแบบ
ออนไลน ์

1.6 พัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของบุคลากร 

14. มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการไม่น้อย
กว่า 2 ครั้ง 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 

15. มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะและการ
สื่อสารในการให้บริการไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

16. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ห้องสมุดด้านบุคลากรไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

สนับสนุนข้อมลูการให้บริการ
สารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะ 

1.7 พัฒนาระบบข้อมูลบริการ
สารสนเทศเพื่อการบริหารแก่
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะ 

17. มีการรายงานสถิติการยืม – คืน หนังสือในระบบ
เครือข่าย NULiNet ทุกเดือน  (12 ครั้ง) 

12 12 12 12 12 

18. มีการรายงานสถิติการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมดุ (DDS) ทุกเดือน  (12 ครั้ง) 

12 12 12 12 12 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ 
วัตถุประสงค์ 1.  ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมคีุณภาพโดยการมสี่วนร่วมจากผู้ใช้บริการ 

2.  ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเป็นแหล่งข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.  ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการ
มีส่วนร่วมจากผู้ใช้บริการทั้งนิสิต
และอาจารย ์

2.1 พัฒนาระบบการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการเรยีนการสอนการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

19. มีนโยบายและหลักเกณฑ์การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีชัดเจน 

     

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการ
จัดซื้อหนังสือออนไลน์ท่ี
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน 
และผู้ใช้บริการ 

20. จัดซื้อหนังสือได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

21. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการจดัซื้อหนังสือไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5  
(ในงาน NU Book Fair) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

22. ร้อยละของข้อร้องเรยีนด้านการจดัซื้อหนังสือท่ี
ได้รับการแก้ไขไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

23. จ านวนอาจารย์ และนิสติที่ร่วมเสนอรายชื่อหนังสือ
ไม่น้อยกว่า 700 คน/ป ี

≥700 ≥700 ≥700 ≥700 ≥700 

24. เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการตั้งแตร่ับทรัพยากร
สารสนเทศและน าออกให้บริการไม่เกิน 10 วันต่อ
ช่ือเรื่อง 

≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 

2.3 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้
ครอบคลมุทุกสาขาวิชา 

25. จัดซื้อหนังสือได้ตรงกับความต้องการของทุกคณะ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 
 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการในรปูแบบ 
Full Text 

2.4 พัฒนาระบบคลังข้อมูล Digital 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

26. จ านวนผลงานของอาจารย์ที่ให้บรกิารเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 20 เรื่อง/ป ี

≥20 ≥20 ≥20 ≥20 ≥20 

2.5 รวบรวมผลงานนสิิตระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยจัดท าเป็น 
Digital ภายใต้ความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) อย่าง
ต่อเนื่อง 

27. ปริมาณการใช้งานฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย
นเรศวร  ไม่น้อยกว่า 50,000 ครั้ง/ป ี

≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 ≥50,000 

28. ปริมาณการ Download ข้อมูลของมหาวิทยาลัย
นเรศวรไม่น้อยกว่า 200,000 รายการ/ป ี

≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 ≥200,000 

กระบวนการวิเคราะห์หมวดหมู่ 
และท ารายการทรัพยากร
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและการปฏิบัติงานความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมดุทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการวิเคราะห์หมวดหมู่ 
และท ารายการหนังสือ 
บทความ วารสารและสื่อ
โสตทัศนวัสด ุ

29. มีระบบรับแจ้งข้อผิดพลาดเกี่ยวกบัการท ารายการ      
30. ระยะเวลาในการวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจัดซื้อเฉลีย่ไมเ่กิน 25 นาที : รายการ 
(เฉลี่ย 25 เล่ม : คน : วัน) 

≤25 ≤25 ≤25 ≤25 ≤25 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตรที่ 3  การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพ่ือการเรียนรู้ของสาธารณชน 
วัตถุประสงค์ 1.  ด าเนินการบริหารงานแบบมสีว่นร่วมที่มาจากความความร่วมมือของทุกภาคส่วนและเกิดการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องที่ชัดเจน  โปร่งใส 

2.  ด าเนินการพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อมลู ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างท่ัวถึง 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม
โปร่งใสตรวจสอบได ้

3.1 การน าองค์กรของผู้บริหารที่ให้
ความส าคญัการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการและผูป้ฏิบัติงาน
อย่างทั่วถึงโดยยึดมั่นหลัก   
ธรรมาภิบาล 

31. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบตัิงาน
ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารไมน่้อยกว่า 3.51 
จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

3.2 พัฒนาการด าเนินงานทุกพันธ
กิจอย่างต่อเนื่องโดยน าระบบ
การประกันคณุภาพ การบรหิาร
ความเสีย่ง การควบคุมภายใน 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มา
ใช้ขับเคลื่อนทุกฝ่าย/งาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

32. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพและมีการ
ประเมินคุณภาพภายในปลีะ 1 ครัง้ 

1 1 1 1 1 

33. มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงและมีการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

34. มีระบบและกลไกการควบคุมภายในและมีการ
วิเคราะห/์รายงานการควบคมุภายในอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

35. มีผลลัพธ์ที่เกิดจากการแลกเปลีย่นเรียนรู ้      
พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในส านักหอสมุด 

3.3 วิเคราะห์ ศึกษา ทบทวน การ
สื่อสารภายในส านักหอสมุด 

36. มีการตดิตามประเมินผลการสื่อสารอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

3.4 สนับสนุนให้มีการสื่อสารสอง
ทางทั่วทั้งองค์กรโดยก าหนด
จุดมุ่งหมายทิศทาง รูปแบบ 
ข่าวสาร ท่ีชัดเจน 

 
 

37. ความพึงพอใจของบุคลากรด้านการสื่อสารภายใน
องค์กรไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
 3.5 พัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการ

สื่อสารเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ทั่วทั้งองค์กร 

38. มีระบบเทคโนโลยสีนับสนุนการสือ่สารภายใน
องค์กรอย่างน้อย 1 ระบบ 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

 3.6 สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรม
เชิงบูรณาการเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์/ความร่วมมือท่ีด ี

39. มีกิจกรรมส่งเสรมิความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร
อย่างน้อยปี 3 ครั้ง 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี 
วัตถุประสงค์ ด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงาน โดยมุ่งให้เกิดการเรยีนรู้ และมีความพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงได ้

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

4.1 การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

40. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

4.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจ
เพื่อการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน 

41. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร 

     

42. มีการมอบรางวัลบุคลากรดเีด่นประจ าป ี      
4.3 ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา

ความรู้ ทักษะจากการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 

43. ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรไม่น้อยกว่า 
3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

บุคลากรมีความสามารถเชิง
วิเคราะห์และสังเคราะห ์

4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถเชิงวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

44. มีผลงาน/ช้ินงานท่ีเกิดจากแนวคิดของบุคลากร
อย่างน้อย 1 ช้ินงาน/ปี 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

45. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

46. ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรไม่น้อยกว่า 
3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารและการบริการ 
วัตถุประสงค์ ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ให้บริการและการปฏิบัติงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 

5.1 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การบริหารและการบริการ 

47. มีการเผยแพร่ให้ความรู้เกีย่วกับเทคโนโลยีที่
สนับสนุนในการปฏิบัติงานและการให้บริการอยา่ง
น้อยปีละ 6 ครั้ง 

≥6 ≥6 ≥6 ≥6 ≥6 

48. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการบริหารและ/หรือการบริการอย่างน้อย
ปีละ 2 ระบบ 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 

ใช้ทเคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมลู
และสถติิต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์
ต่อไป 

5.2 สร้างคลังข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักหอสมุดเพื่อใช้ในการ
จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมลูสถติิ
ส าหรับการบรหิารและการ
บริการ 

49. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบคลังข้อมูลสถติิต่างๆ 
ของส านักหอสมุดอยา่งต่อเนื่อง 

     

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริการวิชาการแก่สังคม 
วัตถุประสงค์ ด าเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมขององค์กรที่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ให้บริการวิชาการแกส่ังคมในด้าน
การจัดการพัฒนา และการ
ให้บริการของห้องสมุดภายใต้
เครือข่ายความร่วมมือภายนอก 

6.1 ให้บริการวิชาการแกส่ังคมบน
เครือข่ายความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

50. ด าเนินกิจกรรมตามค าร้องขอไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

51. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการแก่
สังคมไม่น้อยกว่า 3.51 จาก 5 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 

สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้
ของชุมชน สังคม 

6.2 การเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป
เข้าใช้บริการของส านักหอสมุด 

52. จ านวนบุคคลทั่วไปท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุดไม่น้อย
กว่า 5,000 คน/ปี 

≥5,000 ≥5,000 ≥5,000 ≥5,000 ≥5,000 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ ด าเนินการในการมสี่วนร่วมการอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมไทย 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 55 56 57 58 59 
ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์
และสบืสานวัฒนธรรมไทยโดยการมี
ส่วนร่วมจากบคุลากรและ
ผู้ใช้บริการ 

7.1 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
จิตส านึกในขนบธรรมเนยีม
ประเพณีที่ดีงามของชาต ิ

53. ด าเนินกิจกรรมในการอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรม   
อย่างน้อยปีละ 3 กิจกรรม 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 

7.2 การส่งเสริมใหผู้้ใช้บริการและ
บุคลากรเทิดทูนสถาบันหลัก
ของชาติ 

54. ด าเนินกิจกรรมทีส่่งเสรมิการแสดงออกถึงการ
เทิดทูนสถาบันหลักของชาติอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี มหาวิทยาลัยนเรศวร  
และแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด (พ.ศ. 2555 – 2559) 

 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
ส านักหอสมุด 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 
1. เป็นมหาวิทยาลยั Comprehensive ที่
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาคุณภาพให้บริการสารสนเทศ 

2. เป็นมหาวิทยาลยัวิจัยและนวัตกรรม 
(Research and Innovation – Based) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีชีอ่เสียง
ด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาคุณภาพให้บริการสารสนเทศ 

3. มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศนูย์กลาง
นวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของ
สาธารณชน 

4. ผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภาพมาตรฐานสากล 
มีความรอบรู้ทางทฤษฎี และปฏิบตัิ มี
คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพโดยมีอัตลักษณ์โดดเด่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีชีอ่เสียง
ด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

 

5. มีความเป็นเลิศในภาษาต่างประเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารและการ
บริการ 

6. ตอบสนองประชากรพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง/ความเสมอภาคทางการศึกษา
กระจายโอกาสทางการเรียน บริการ
วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาคุณภาพให้บริการสารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการ
พัฒนา เพื่อสร้างจิตส านึกและความผูกพัน
กับมหาวิทยาลยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบ
ความสัมพันธ์กับศิษยเ์ก่าอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิจากการประสาน
ประโยชน์ตลอดจนการมสี่วนร่วมในการ
พัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศนูย์กลาง
นวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของ
สาธารณชน 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
ส านักหอสมุด 

(พ.ศ. 2555 – 2559) 
8. ส่งเสรมิให้เกิดการบริการวิชาการแก่
ภายนอกและสนับสนุนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบและ
กระบวนการผลติบัณฑิตที่มีคณุภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบ
ความสัมพันธ์กับศิษยเ์ก่าอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนให้เกิดผลสมัฤทธ์ิจากการประสาน
ประโยชน์ตลอดจนการมสี่วนร่วมในการ
พัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 
การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

9. มีสภาพแวดล้อม บรรยากาศ การใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสม สันติ เอื้ออาทร เอื้อ
ต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบการ
บริหารและการจัดการที่ยึดมั่นใน 
ธรรมาภิบาลทีต่รวจสอบได้ทุกระดับ และ
ทุกหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาคุณภาพให้บริการสารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศนูย์กลาง
นวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของ
สาธารณชน 

10. มหาวิทยาลัยมรีะบบการบริหารที่
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพการจดัรูปแบบ
องค์กรในลักษณะบรูณาการ (Integration) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีระบบการ
บริหารและการจัดการที่ยึดมั่นในธรรมาภิ
บาลที่ตรวจสอบได้ทุกระดับ และทุก
หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาบุคลากรให้น าไปสูผ่ลการด าเนินงาน
ที่ด ี
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ภาคผนวก 
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ มาตรการ/ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบหลัก: นางสาวขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ ์
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น

มหาวิทยาลยัวิจัยของมหาวิทยาลยันเรศวร (มาตรการ 1,2,3) 
1.2 ทบทวน ปรับปรุงระบบการให้บรกิารที่สอดคล้องและ 

เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา (มาตรการ 4) 
1.3 สร้างบรรยากาศและจดัสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก

ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ (มาตรการ 4,5,6) 

1. ปรับปรุง/พัฒนาระบบการบริการให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง (น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสุคนธ์) 

2. พัฒนาเครื่องมือการสืบค้นสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ
ครอบคลมุสารสนเทศทุกประเภท (นายเกดิษฐ เกิดโภคา , 
 น.ส.วรรณาภรณ์ เทียรท้าว , นางจิราภรณ์  ไทยโกษา) 

3. พัฒนาและจัดหานวัตกรรมบริการใหม่ท่ีเน้นการลดขั้นตอน
สามารถประหยัดงบประมาณและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า (น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์) 

4. จัดท าแผนกิจกรรมส่งเสริมการรูส้ารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและด าเนินการตามแผน (น.ส.ศศิธร ตณิะมาศ) 

5. ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการและจดัเตรยีมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
ทันสมัยให้เพียงพอกับผู้ใช้บริการ 
(นายขวัญ อ่ าดี , นายนพรุจ พูลเกษร) 

6. จัดสภาพแวดล้อมที่ให้ความส าคัญในสุขภาวะของผู้ใช้บริการ
และผูป้ฏิบัติงาน (นางปราณี ค าแหง , นายขวัญ อ่ าดี) 

1.4 สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ให้ความส าคญักับผู้ใช้บริการ 
(มาตรการ 1,2,3) 

1.5 การให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและส่งเสรมิให้มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (มาตรการ 4,5,6,7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าวัฒนธรรม คา่นิยมองค์กรทีชั่ดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  
(รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา) 

2. สื่อสารให้บุคลากรทราบและตระหนักถึงเป้าหมายของ
ส านักหอสมุด (รศ.ดร.รัตตมิา จีนาพงษา) 

3. จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกการให้บริการ 
 (น.ส.ธนพร ประเสริฐกุล) 

4. จัดช่องทาง/ปรับปรุง/พัฒนาระบบจัดเก็บ ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียนและจัดช่องทางการแจ้งผลเพื่อสื่อสารใหผู้้ใช้บริการ
ทราบ (นางปราณี ค าแหง , นายเกดิษฐ เกิดโภคา ,  
นายสมัทรชา เนียมเรือง)    

5. ก าหนด ทบทวนกลุ่มผู้ใช้บริการทีค่รอบคลมุทุกพันธกิจ  
(น.ส.ขวัญตระกลู กลิ่นสคุนธ์)    

6. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้บริการ  
(นายสมัทรชา เนยีมเรือง) 

7. จัดกิจกรรม Focus Group ของผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มเพื่อ
ศึกษาความต้องการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
และการวจิัย  (นางวลุลี โพธิรังสิยากร , ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 
, นางรวิวรรณ ศรีอ าไพ)    

1.6 พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร (มาตรการ 1) 1. พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรด้านการบริการห้องสมุดและ 
สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นภาษาและการ
สื่อสาร (น.ส.ศศิธร ติณะมาศ)    
 

 



 

24 | P a g e  

 

แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ มาตรการ/ผู้รับผิดชอบ 
1.7 พัฒนาระบบข้อมูลบริการสารสนเทศเพื่อการบริหารแก่

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะ (มาตรการ 1,2,3) 
1. จัดท าข้อมูลสถิติการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีครอบคลุมเครือข่าย 

NULiNet บนเว็บไซต์ส านักหอสมดุ (น.ส.สุชาดา สังข์นาค)    
2. จัดท าข้อมูลบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการประกันคณุภาพ

ของมหาวิทยาลัย (นายอนุรักษ์ วรรณโสภา)    
3. จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างผู้เก็บรวบรวมสถติิ  

(น.ส.วรรณาภรณ์ เทียรท้าว)    
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นางสาวพรทิพย์  อาจวิชัย, นางสาวสุมาลี  อิ่มศลิป ์
2.1 พัฒนาระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

เรียนการสอน การวิจยัของมหาวทิยาลัยนเรศวร (มาตรการ 
1,2,3,4) 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจดัซื้อหนังสือออนไลน์ท่ี
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน และ
ผู้ใช้บริการ (มาตรการ 3,4,5) 

2.3 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาทั้งใน
รูปแบบพิมพ์และรูปแบบออนไลน ์(มาตรการ 1,2,3) 

 

1. จัดระบบ กระบวนการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครอบคลมุหลักสูตร สาขาวิชา ท้ังด้านปริมาณ ความทันสมัย 
ทันเวลา  (น.ส.สมุาลี อ่ิมศิลป์)    

2. วิเคราะห์ ทบทวนปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (น.ส.สุมาลี อ่ิมศลิป์)    

3. ประสานคณะในการด าเนินงานจัดซื้อ จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ (น.ส.สุมาลี อ่ิมศลิป์)    

4. จัดโครงการ/กิจกรรมงาน NU Book Fair  
(น.ส.พรทิพย์ อาจวิชัย)    

5. จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระบบการจัดซื้อหนังสือออนไลน์ 
(น.ส.สุมาลี อ่ิมศลิป์)    

2.4 พัฒนาระบบคลังข้อมูล Digitalมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(มาตรการ 1,2,3) 

2.5 รวบรวมผลงานนสิิตระดับบณัฑิตศึกษาโดยจดัท าให้เป็นDigital 
ภายใต้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (มาตรการ 1,2,3) 

1. ประสานงานคณะ หน่วยงาน เพื่อความร่วมมือการจัดท าระบบ
คลังข้อมูลมหาวิทยาลยันเรศวร (นางปิยะนุช พรมบาง)    

2. พัฒนาระบบฐานข้อมลูที่เป็นมาตรฐานส าหรับใช้ในการ
ด าเนินงานทางเทคนิค และการบรกิาร (น.ส.พรทิพย์ อาจวิชัย)    

3. จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานระบบ
คลังข้อมูล Digital ของส านักหอสมุด (น.ส.ธนพร ประเสริฐกลุ)    

2.6 ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการวิเคราะห์หมวดหมู่ และท า
รายการหนังสือ บทความ วารสาร และสื่อโสตทัศนวัสดุ 
(มาตรการ 1) 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์
หมวดหมู่และท ารายการภายในส านักหอสมุด 
(น.ส.พรทิพย์ อาจวิชัย)         

ยุทธศาสตรที่ 3  การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของสาธารณชน 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นางสาวธนพร  ประเสริฐกุล 
3.1 การน าองค์กรของผู้บริหารที่ให้ความส าคญัการมีส่วนร่วมของ

ผู้ใช้บริการและผูป้ฏิบัติงานอย่างทั่วถึงโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิ
บาล (มาตรการ 1,2) 

3.2 พัฒนาการด าเนินงานทุกพันธกิจอย่างต่อเนื่องโดย น าระบบ
การประกันคณุภาพ การบรหิารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาใช้ขับเคลื่อนทุกฝ่าย/งานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มาตรการ 2,3) 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร พันธกิจ ปฏิญญา 
จรรยาบรรณขององค์กร และสื่อสารให้บุคลากรทราบเพื่อความ
เข้าใจ และความตระหนักรู ้ (รศ.ดร.รตัติมา จีนาพงษา ,  
นางวลุลี โพธิรังสยิากร , น.ส.ธนพร ประเสริฐกลุ)    

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการเสนอแนะและการ
ตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  
(รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา)    
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ มาตรการ/ผู้รับผิดชอบ 
3. ด าเนินงานด้าน 

- การประกันคณุภาพ (นางวลุลี โพธิรังสิยากร)    
- การบริหารความเสี่ยง (นางปราณ ีค าแหง)    
- การควบคมุภายใน (นางปราณี ค าแหง)    
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(น.ส.ธนพร ประเสริฐกุล)   

3.3 วิเคราะห์ ศึกษา ทบทวน การสื่อสารในส านักหอสมุด  
(มาตรการ 1) 

3.4 สนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทางทั่วทั้งองค์กรโดยก าหนด
จุดมุ่งหมายทิศทาง รูปแบบ ข่าวสาร ท่ีชัดเจน (มาตรการ 1,2) 

3.5 พัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารเพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ทั่วทั้งองค์กร (มาตรการ 1) 

3.6 สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมเชิงบูรณาการเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์/ความร่วมมือท่ีดี (มาตรการ 3) 

1. ด าเนินการวเิคราะห์  
- จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
- ทิศทางของการสื่อสาร 
- รูปแบบการสื่อสาร     
- ชนิดของข่าวสาร 
- สถานการณ์และสภาพแวดล้อม  
- กลุ่มบุคลากร (กลุม่เป้าหมาย) 

2. จัดท าแผนการสื่อสารของส านักหอสมุด 
3. จัดกิจกรรมส่งเสรมิความสัมพันธ์ทีมงานภายในองค์กร 

 (น.ส.ธนพร ประเสริฐกุล , นางปราณี ค าแหง ,  
น.ส.สริิรตัน์ ไกรกลิ่น , น.ส.วรรณาภรณ์ เทียรท้าว)       

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดี 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นางปราณี  ค าแหง, นางสุนิสา  พรหมมณ ี

 

4.1 การพัฒนาบุคลากร ด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่พึงประสงค ์
(มาตรการ 1,2) 

4.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
(มาตรการ 3) 

4.3 ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้  ทักษะจากการปฏิบตัิงาน
ที่หลากหลาย (มาตรการ 1,2,3,4,5,6) 

1. พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
(นางวลุลี โพธิรังสิยากร)    

2. ก าหนดระบบและกลไกการบริหารบุคลากรที่ชัดเจน 
(รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา)    

3. สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
(รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา)    

4. มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (รศ.ดร.รัตตมิา จีนาพงษา)    
5. วิเคราะห์ ทบทวนโครงสร้างอัตราก าลังท่ีสอดคล้องกับภารกิจ

และคณุสมบัติของบุคลากร (รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา)    
6. สื่อสารกระตุ้นบรรยากาศการท างานท่ีพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง (รศ.ดร.รตัติมา จีนาพงษา)    
4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามสามารถเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์

เพื่อเพ่ิมความสามารถในการปฏิบตัิงาน (มาตรการ 1,2) 
1. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในด้านความคิดสร้างสรรคโ์ดยพัฒนา

กระบวนงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกดิ
การเรยีนรู้จากประสบการณ์จริง (รศ.ดร.รัตติมา จีนาพงษา , 
นางปราณี ค าแหง , น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสคุนธ์ ,  
น.ส.พรทิพย์ อาจวิชัย)    

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารและการบริการ  ผู้รับผิดชอบหลัก: นายเกดิษฐ  เกิดโภคา 
5.1 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนับสนนุการบริหารและการบริการ 

(มาตรการ 1,2) 
1. ศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (นายเกดิษฐ เกิดโภคา)    
2. พัฒนาเทคโนโลยี และนวตักรรมทีส่นับสนุนการบริหารและการ

บริการ (นายเกดิษฐ เกิดโภคา)    
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แผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  
(ปรับแผน เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ มาตรการ/ผู้รับผิดชอบ 
5.2 สร้างคลังข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดเพื่อใช้ในการ

จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมลูสถติิส าหรบัการบริหารและการบริการ 
(มาตรการ 1) 

1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมลูสถติเิพื่อสนับสนุนการบริหารและ
การบริการ (นายเกดิษฐ เกดิโภคา)    

 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้รับผิดชอบหลัก: นางสาวธนพร  ประเสริฐกุล 
6.1 ให้บริการวิชาการแกส่ังคมบนความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน (มาตรการ 1,2,3) 
1. ด าเนินการความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด/หน่วยงานภายนอก 

(น.ส.ธนพร ประเสริฐกุล)    
2. ให้ค าปรึกษา แนะน า การด าเนินงานห้องสมุด 

(น.ส.ธนพร ประเสริฐกุล)    
3. ให้ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษ์แกส่ังคม  

(น.ส.พรทิพย์ อาจวิชัย)    
6.2 การเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้าใช้บริการของส านักหอสมุด 

(มาตรการ 1) 
1. จัดท าข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการของบุคคลทั่วไป  

(น.ส.สุชาดา สังข์นาค)    
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ผู้รับผิดชอบหลัก: นางปราณี  ค าแหง, นางกนกอร  ไชยาเผือก 
7.1 การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและจติส านึกในขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่ดีงามของชาติ (มาตรการ 1,3) 
7.2 การส่งเสริมใหผู้้ใช้บริการ และบุคลากรเทดิทูนสถาบันหลัก

ของชาติ (มาตรการ 2) 

1. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
(นายอนุรักษ์ วรรณโสภา , นายมานะชัย เปียมี ,  
น.ส.ปรญิดา เดชะฤกษ์ , นางลดาวัลย์ ปัญญากาศ)    

2. แสดงออกถึงการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์(นายสมัทรชา เนยีมเรือง ,  
นายพงษ์ศักดิ์ ปฏิเหตุ)    

3. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการสืบสาน
ประเพณี วัฒนธรรม (นางปราณี ค าแหง)    

 
 
 
 
 
 

 


