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สวนที่ 1 
 

สวนนํา 
 

1.1 บทนํา 
 

สํานักหอสมุดเปนหนวยงานมีภารกิจที่สําคญัในการใหบริการศึกษาคนควาเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน และการวิจยัดวยทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ซ่ึงในการดาํเนินภารกิจดงักลาวให
บรรลุนั้นตองอาศัยการวางแผนการดําเนนิงานที่ชัดเจนทัง้ทิศทางและระบบ สํานักหอสมุดไดนํายทุธศาสตร
ของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 10 (2550-2554) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร แผนยทุธศาสตร
การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรตามกรอบของแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป (พ.ศ.
2551-2565) มาเปนกรอบแนวคิดจดัทําแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด ใชชื่อ “แผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด พ.ศ. 2552 – 2555” ประกอบดวยประเดน็ยทุธศาสตร 6 ดาน ดังนี ้

 

• ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

• ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาศกัยภาพบริการ 

• ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุด 

• ยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาระบบบริหารจดัการ 

• ยุทธศาสตรที่ 5  การบริการทางวิชาการ 

• ยุทธศาสตรที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ในการจดัทําแผนฯ ไดมาจากการระดมแนวคิดโดยใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมซ่ึงประเด็น 
ทั้ง 6 ยุทธศาสตรนั้นใหน้ําหนักที่ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจดัการมากที่สุด ดังนั้นสํานกัหอสมุด
จึงปรับทิศทางการบริหารจัดการใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการไทยโดยวางระบบบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธิ์การปฏบิัติงานและสรางความเชื่อมั่นดวยการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ
เพื่อใหบุคลากรใชเปนแนวทางการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการ
ตอไป 
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1.2 ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 
 

 
 

เริ่มตน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 
SWOT Analysis 

วางกรอบแนวคิด  
ประเด็นยุทธศาสตร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ระดมสมองแนวคิด 

จากบุคลากร 

อนุมัติใชแผน 

กําหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร 

ยกรางรายละเอียด
ยุทธศาสตร 

สิ้นสุด 
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1.3 ประวัติและพฒันาการ สํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
         สํานักหอสมุดมีประวัติที่ควบคูกับการกอตั้งมหาวิทยาลัยนเรศวรมาตั้งแตป พ.ศ. 2535 ดําเนินงาน
ในภารกิจตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 แบงสวนราชการเปน 5 ฝาย คือ สํานักงานเลขานุการ 
ฝายบริการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ ฝายวารสารและหนังสือพิมพ ฝายส่ือโสตทัศนศึกษา 
นําระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เขามาใชดําเนนิงาน ตั้งแตป 2539 จนถึงปจจบุันซึ่งไดพัฒนาขยาย
การใชระบบหองสมุดอัตโนมัตินี้ไปสูหองสมุด หองอานหนังสือทุกคณะ โรงเรียนมธัยมสาธิต วิทยาเขต
สารสนเทศพะเยา รวมถึงศูนยวิทยบริการฯ เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศภายใต
เครือขาย NULiNet อยางทั่วถึงกัน 
 ในป พ.ศ. 2551 สํานักหอสมดุดําเนนิการปรับโครงสรางองคกรจากเดมิโดยปรับใหมเปน 3 ฝาย คอื 
สํานักงานเลขานุการ ฝายพฒันาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ เพื่อจดัภารกิจให
สอดคลองกันและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการยิง่ขึ้น ซ่ึงโครงสรางใหมนี้มุงความสําคัญที่ระบบการ
ใหบริการและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร โดยยดึมั่นหลักธรรมาภิบาลเปนกรอบแนวทางการดําเนนิงาน 
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1.4 โครงสรางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 

สํานักหอสมุด 

สํานักงานเลขานุการ ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพฒันาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

งานการเงิน
และพัสด ุ

งานนโยบายและแผน งานบริการ
สารสนเทศ 

งานบริการหองสมุดสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

งานเทคโนโลยี
หองสมุด 

งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานสารสนเทศ
ทองถิ่น 
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1.6 รายนามผูบริหารสํานักหอสมุด 
 
         1. รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา     ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
 2. นางวลุลี  โพธิรังสิยากร     รองผูอํานวยการฝายวิชาการและพัฒนาคุณภาพ 
 3. นางสาวธนพร  ประเสริฐกุล     รองผูอํานวยการฝายพัฒนาและสงเสริมการบริการ 
        4. นางสาวขวญัตระกูล กล่ินสุคนธ     รักษาการในตําแหนง 

    หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ 
       5. นางสาวพรทิพย อาจวิชัย      รักษาการในตําแหนง 

    หัวหนาฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
        6. นางปราณ ี  คําแหง      หัวหนาสํานักงานเลขานกุาร 
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1.7 การวิเคราะหสถานภาพองคกร ของสาํนักหอสมุด (จุดออน จุดแขง็ ภาวะเอื้อ และภาวะคุกคาม : SWOT 
Analysis) เพื่อนําไปสูการวางแผนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจุดออน และจุดแข็ง  
 

ดาน จุดแข็ง จุดออน 
• ขาดระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

• ขาดการประเมินการใชทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดซื้อแตละสาขาวิชา 

• มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ที่ครอบคลุมตาม 
สาขาวิชา 

• ซื้อทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย 
มีการซ้ําซอน 

• ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ
ครอบคลุมตามสาขาวิชา 

• ขาดการประสานระหวางผูปฏิบัติงานจัดหา
กับผูใหบริการ 

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

• นําระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มี
มาตรฐานมาใชในการจัดทํา
ฐานขอมูล 

• การนําขอมูลลงฐานขอมูลจัดหาหนังสือ
และวารสารยังไมมีประสิทธิภาพและไม
ตอเนื่อง 

• สิ่งอํานวยความสะดวก เชน พ้ืนที่นั่งอาน 
โตะเกาอี้ ปลั๊กไฟ ยังไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

• เปดใหบริการตอบสนองความ
ตองการการใชบริการทุกวัน
ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

• การนําหนังสือขึ้นช้ันยังไมมี 
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

• มีการใหบริการยืม – คืน 
        ที่เปนระบบ 

• ระเบียบ/แนวปฏิบัติไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ และการปฏิบัติงาน
ในสภาวะการณปจจุบันตองมีการปรับปรุง 

• มีการพัฒนาบริการเปน 
One Stop Service, Document 
Delivery Service 

 

• มีอุปกรณการใหบริการที่ทันสมัย • ใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

• ไมมีการติดตาม / ประเมินผลการใชงาน 

• มีการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย 

• ขาดการประชาสัมพันธ 

บริการ 

• มีการใหบริการอิเล็กทรอนิกสบน
เว็บไซต 

• ขาดการติดตามวิเคราะหเพื่อแกปญหา 
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ตารางที่ 1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจุดออน และจุดแข็ง (ตอ) 
 

ดาน จุดแข็ง จุดออน 
 
 

• มีการจัดอบรมการใช
ฐานขอมูล และโปรแกรม
สําเร็จรูป 

• มีการใหบริการการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

• มีการแนะนําการใชหองสมุด
ใหแกนิสิตใหม 

 

บริหารจัดการ 
โครงสรางองคกร 

• มีการปรับโครงสรางองคกรให
เหมาะสมกับภารกิจในปจจุบัน 

 

 

• สนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ 

 

• มีนโยบายการบริหารเพื่อความ
เจริญขององคกรและประชาคม
รับทราบอยางทั่วถึง 

 

• มีวิสัยทัศนการบริหารจัดการ 
การพัฒนาหองสมุดใหเปนไป 

                ทิศทางที่กาวหนา 

 

• กระจายอํานาจการตัดสินใจ 
ตามสายงาน 

 

นโยบายการบริหาร 
 

• มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแบบมี
สวนรวม 

 

งบประมาณ 
 

 • งบดําเนินการของหองสมุดกับงบดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยยังไมสอดคลองตาม
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 ที่กําหนดวางบประมาณใหคํานวณตาม
สวนโดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ8ของ
งบดําเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางที่ 1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจุดออน และจุดแข็ง (ตอ) 
 

ดาน จุดแข็ง จุดออน 
• บุคลากรมีวัฒนธรรมการ

ทํางานที่ดีในการรวมมือรวมใจ
ดําเนินกิจกรรมและมีจิตใจ
ใหบริการ 

• การกําหนดภาระงานยังไมไดให
ความสําคัญดานผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรม
การทํางาน 

 

• บุคลากรสวนมากขาดทักษะ
ภาษาตางประเทศ 

บุคลากร 

• บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
ดวยการฝกอบรม ประชุม และ
สัมมนา • ขาดการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา

สมรรถภาพที่เหมาะสมกับภารกิจของ
หองสมุด 

เทคโนโลยีและ
อุปกรณการทํางาน 

• มีคอมพิวเตอรและอุปกรณที่
พรอมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

• บุคลากรบางสวนขาดทักษะการใช
เทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

 

 



แผนยุทธศาสตร(พ.ศ.2552 - 2555) 

 
    สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

10

ตารางที่ 2  วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกดานภาวะเอื้อ(โอกาส) และดานภาวะคุกคาม(อุปสรรค) 
 

ดาน โอกาส อุปสรรค 
• มหาวิทยาลัยมุงเนนการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัยโดยรวมมือ
กับสถาบันที่มีช่ือเสียงใน
ตางประเทศและไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อทํา
วิจัยจากแหลงทุนภายนอก จึง
เอื้อโอกาสในการจัดทํา
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบริการตามความ
ตองการของผูใช 

• มหาวิทยาลัยยังไมมีนโยบายที่จะสนับสนุน
งบประมาณใหแกสํานักหอสมุดเพื่อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อรองรับการเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยอยางชัดเจน 

นโยบาย
มหาวิทยาลัย 

• มหาวิทยาลัยมีนโยบาย 
สนับสนุนการดําเนินงานของ
สํานักหอสมุดและให
ความสําคัญเรื่องคุณภาพโดย
บรรจุไวในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

        ฉบับที่ 10 (2550 -2554) ของ 
               มหาวิทยาลัยนเรศวร ในสวน 
               ของสถานภาพปจจุบัน ปญหา  
               และแนวทางแกไข คือคุณภาพ 
          ของสํานักหอสมุดที่กําหนดให 
          เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
                (Electronic Library) ที่มีความ 
          พรอมในเรื่องของฐานขอมูล  
          ตํารา วารสาร ยังไมสามารถจะ 
          จัดทําใหเกิดผลอยางสมบูรณได 
          เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับ 
          และการขาดแคลนทางดาน  
          ทรัพยากรบุคคลที่  มีความ 
          เช่ียวชาญในวิชาชีพ และการ 
              ขาดขอมูลพ้ืนฐานที่จะบรรจุ     
         เปนขอมูลเบื้องตน 
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ตารางที่ 2  วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกภาวะเอื้อและภาวะคุกคาม (ตอ) 
 

ดาน โอกาส อุปสรรค 
งบประมาณ  • สํานักหอสมุดไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณแผนดินเพิ่มขึ้นมานานกวา 5 ป 

• งบประมาณที่ไดรับในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศมีจํานวนจํากัด 

• หนังสือและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
ราคาปรับเพิ่มขึ้นทุกป 

การเรียนรู • สํานักหอสมุดเปนแหลงเรียนรูที่
มีทรัพยากรสงเสริมการเรียนรูที่
หลากหลาย 

 

• ผูใชบริการบางสวนยังขาดความความรู
ความเขาใจในการใชหองสมุด 
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สวนที่   2 

 
 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 4 ป  
สํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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สวนที่ 2 
 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 4 ป  
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 
2.1 ปณิธาน : 
  สํานักหอสมุดมุงพัฒนาสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และบริการประทับใจ 
 
2.2 วิสัยทัศน : 
 

  สํานักหอสมุดจะเปนทีพ่ึ่งทางวิชาการของสังคมดวยทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ทันสมัย พรอมใหบริการที่เปนเลิศภายในป 2554 
 

2.3 พันธกิจ : 
 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ และอิเล็กทรอนกิส ตั้งแต
กระบวนการการจัดหา การวเิคราะหหมวดหมู การนําออกบริการใหเปนระบบและมมีาตรฐาน 

2. พัฒนาศักยภาพบริการที่นําไปสูความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดของผูใชบริการในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนการใหบริการ บุคลากร/ผูใหบริการ สถานที่ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และการประชาสัมพันธ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุดโดยใชระบบคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ
สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกและรวดเร็ว 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการทีด่ี มีความคลองตัวและรวดเรว็ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต
บรรยากาศการมีสวนรวมจากทุก ๆ ภาคสวน 

5. สงเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแกสังคม การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ
หองสมุด การสืบคนขอมูล การมีสวนรวมพัฒนาหองสมดุทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

6. สงเสริมและสนับสนุนการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อการอนุรักษสืบสาน พัฒนาและ
เผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย 
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2.4 เปาประสงค : 
 

1. เปนหนวยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ใหบริการเปนเลิศ 
2. ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่เพยีงพอ และครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 
3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 
4. การพัฒนาการดําเนินงานในทุกดานอยางตอเนื่องตามระบบ และกลไกการประกันคณุภาพ  

 

2.5 นโยบาย 
 

1. นโยบายดานการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ดําเนินการบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สงเสริมใหผูใชบริการเขามามีสวน 

รวมและทัว่ถึง โดยมุงเนนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตร / สาขาวิชา ที่ทันสมัย 
สามารถตรวจสอบการดําเนนิงานไดทกุขัน้ตอน 
 

2. นโยบายดานการพัฒนาศักยภาพบริการ 
พัฒนาระบบการใหบริการเชงิรุก การบริการที่สะดวกรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรใหมี จิตใจ 

ใหบริการ (Service Mind) รวมถึงเสริมสรางทักษะการสืบคนสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย 

 

3. นโยบายดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุด 
นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมาใชดําเนนิงานทั้งในดานบริหารจัดการและดาน 

การบริการ 
 

4. นโยบายดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการบรหิารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่มีความชัดเจนและคลองตัวสูง  

โดยมีระบบประกันคณุภาพ ในการรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง รวมถึงดําเนินงานบริหารความเสีย่งใหเปน
รูปธรรม 

 

5. นโยบายดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
จัดโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมในการใหความรูการจัดการหองสมุด และมสีวน 

รวมกับชุมชน ในการพัฒนาหองสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

6. นโยบายดานการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย โดยการมีสวนรวมระหวางบุคลากร 

ของสํานักหอสมุดและผูใชบริการ 
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2.6 แผนยุทธศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร (พ.ศ.2552 – 2555) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ                                                               
ความครอบคลุม : นโยบายและกระบวนการในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ครอบคลุม ทันสมัย มีมาตรฐาน รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
ผูรับผดิชอบหลัก : นางสาวพรทิพย  อาจวชิัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
 
 

การพัฒนาศักยภาพบริการ 
ความครอบคลุม : ความรูความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคลากร  
Service Mind การสงเสริมประสิทธิการใหบริการ รูปแบบการจัดบริการ การ
ประชาสัมพันธสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
ผูรับผดิชอบหลัก : นางสาวขวัญตระกูล  กล่ินสุคนธ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
 
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยหีองสมุด 
ความครอบคลุม : การวางแผนในดานการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผูรับผดิชอบหลัก : นายเกดิษฐ  เกิดโภคา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ความครอบคลุม : การบริหารงานทั่วไป การเงิน การพสัดุ งานบุคคล  
งานนโยบายและแผน ความชัดเจนในการบริหารจัดการ 
ผูรับผดิชอบหลัก : ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  
                               และรองผูอํานวยการฝายพัฒนาและสงเสริมการบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
 
 

การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ความครอบคลุม : การวิจยั งานวิชาการ และงานบริการสังคม 
ผูรับผดิชอบหลัก : รองผูอํานวยการฝายวชิาการและพัฒนาคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
 
 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ความครอบคลุม : การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม อนุรักษและสืบสาน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
ผูรับผดิชอบหลัก : หัวหนาสาํนักงานเลขานุการ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 : การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ผูรับผดิชอบ : นางสาวพรทพิย  อาจวิชัย 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. นโยบายในการ
จัดหาทรัพยากร 

• มีนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ชัดเจน 

• นโยบายการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร 

• ประชุมจัดทํานโยบายการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ครอบคลุมทุกประเภท 

 
 

 
 

 
 

 
 

• มีระบบและกลไกการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

• ผลการดําเนินงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. กระบวนการใน
การจัดหา
ทรัพยากร 

• กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไดตรงตาม
ความตองการ 

• มีหลักเกณฑและ
วิธีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 

• สํารวจความตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศในแต
ละหลักสูตร / สาขาวิชา 

• ประชุมกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

• จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดหาเพิ่มขึน้
ปละไมต่ํากวา 10,000 
รายการ 

• ไมมีขอรองเรียนเกีย่วกับ
การจัดหา 

• มีระบบและกลไกการ
ดําเนินงานจัดหา 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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3. มีทรัพยากร
สารสนเทศ
ครอบคลุมและ
ทันสมัย 

• จัดซื้อหนังสือที่ทันสมัย • จัดซื้อหนังสือที่
ทันสมัยที่พิมพ
จําหนายกอน
ปงบประมาณนั้นไม
เกิน 2 ป 

• ประชุมกําหนดหลักเกณฑ
การจัดซื้อหนงัสือ 

 
 

 
 

 
 

 
 

• จํานวนหนังสอืที่จัดซื้อมี
ความทันสมัย 80 % 
(ปพิมพกอนปงบประมาณ
ที่จัดซื้อไมเกนิ 2 ป) 

4. มีระบบบริหาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศที่
ทันสมัยและมี
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

• นําระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใชในการ
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศของ
สํานักหอสมุด และหอง
อานหนังสือคณะตาง ๆ 

• บุคลากรมีความรูและ
สามารถใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัติใน
การปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

• ใชระบบหองสมุด
อัตโนมัติระบบ
เดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย 

• ควบคุมทรัพยากร
สารสนเทศตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยได 

• โครงการติดตามการดําเนนิ
ความรวมมือระหวางหอง
อานหนังสือและ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
นเรศวร (NULiNet) 

 
 

 
 

 
 

 
 

• ความพึงพอใจผลการ
ดําเนินงาน NULiNet ที่
ครบทุก Location 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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5. ทรัพยากร
สารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกส 

• มีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส
ใหบริการ 

• สามารถใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ
ได 

• โครงการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ
ฉบับเต็มมหาวิทยาลัย
นเรศวรบนฐานขอมูล 
INNOPAC 

• จัดทํา Full text ผลงานทาง
วิชาการของบคุลากรของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

• จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ที่เพิ่มขึ้นปละไมต่ํากวา 
200 รายการ 

6. มีกระบวนการ
ดําเนินงานเทคนิค
ที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

• หนังสือออกใหบริการ
รวดเร็ว 

• การบันทึกขอมูลมีความ
ถูกตอง 

• กําหนดหลักเกณฑและ
มาตรฐานทํางานเปน
ลายลักษณอักษร 

• มีกลไกตรวจสอบการ
ทํางานของทุกขั้นตอน 

• จัดอบรมและใหความรู
เกี่ยวกับงานเทคนิค 

• จัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

 
 

 
 

 
 

• หนังสืออยูในขั้นตอน
ของกระบวนการงาน
เทคนิคไมเกนิ 7 วัน 

• การบันทึกขอมูลมีความ
ผิดพลาดไมเกนิรอยละ 5 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาศักยภาพบริการ 
 

ผูรับผดิชอบ : นางสาวขวัญตระกูล  กลิ่นสคุนธ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. ดานบุคลากร : 
Service Mind ,
ความรู
ความสามารถ ,
บุคลิกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• บุคลากรสํานักหอสมุด
มีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ
โดยเฉพาะในเชิงวิจัย 
และขอมูลเชิงลึก 

• หนวยงานและบุคลากร
ไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปถึง
ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

• บุคลากรสํานักหอสมุด
มีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ 
โดยเฉพาะในเชิงวิจัย
และขอมูลเชิงลึก 

• สํานักหอสมุดและ
บุคลากรสํานักฯ ไดรับ
การยอมรับจาก
ประชาคมมหาวิทยาลัย
นเรศวรรวมทัง้
หนวยงานภายนอกถึง
ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

• อบรมใหความรูอยาง
ตอเนื่องในทกัษะการ
ใหบริการ และความรู
เฉพาะทาง ทางดานวิชาการ
ของบุคลากร 

• การประกาศเกยีรติคุณ/ 
มอบรางวัลแกบุคลากร
ดีเดน (จากผลคะแนน
โหวตจากผูใชบริการ) ใน
รูปแบบแตกตางกันไป 

• การสรางแรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

• จํานวนกิจกรรมอบรมให
ความรูเพื่อเพิม่ทักษะใน
การใหบริการแก
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

• ผลการประเมินความพึง
พอใจจากผูใชบริการดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ มี
ระดับคาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป
จากคะแนนเตม็ 5.00 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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2. ดานการจดัการ
บริการ :      
สงเสริมการบริการ 
ประสิทธิภาพ
บริการ, รูปแบบ
การจัดบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีบริการที่สนองความ
ตองการดานการเรียน
การสอนและความใฝรู
ของผูใชบริการ 

• เสริมสรางทักษะการ
สืบคนขอมูล
สารสนเทศบนเครือขาย
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 

• ผูใชบริการสามารถนํา
ขอมูลสารสนเทศที่
ไดรับจาก
สํานักหอสมุดไปใชให
เกิดประโยชนสูงสุด 

• ผูใชบริการสามารถ
สืบคนและเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการ 
 

• จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดยีว (One Stop 
Service) เพื่อลดขั้นตอน
การดําเนนิงานที่ซ้ําซอน/
รวมบริการหลายๆอยางไว 
ณ จุดบรกิารเดยีว 

• จัดบริการเชิงรุกเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ 
อาทิ  
- จัดบริการนาํสงเอกสาร 
(DDS) แบบตัวเลมและ
ไฟล current content ถึง
ผูใชบริการตามความ
ตองการ หรือตามความ
สนใจของผูใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 จํานวนการใหบริการแบบ 
     เบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
     (One Stop Service)  
     ไมนอยกวา 3 บริการ 

 จํานวนบริการเชิงรุกไม 
     นอยกวา 5 บริการ 

 ผลการประเมินผล 
     โครงการอยูในระดับด ี

 ศึกษาความตองการของ 
     ผูใชบริการโดยวิธี  
     Focus Group และผาน 
     เครือขายอินเทอรเน็ตอยาง 
     นอยปละ 1 ครั้ง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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         - จัดบริการนอกสถานที่  
         เชน ทําบัตรสมาชิก สาธิต 
        วิธีการใชฐานขอมูล   
         แนะนําการใชหองสมุด  
          Mobile Library 
 

     

3. ดานการจดัการ
ทรัพยากรและ
สถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• สํานักหอสมุดเปน
แหลงความรูทีม่ี
ทรัพยากรหลากหลาย 
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา
เพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ 

• สํานักหอสมุดมีลักษณะ
ทางกายภาพทีส่วยงาม 
และเสริมสราง
บรรยากาศใหเอื้อตอ
การศึกษาคนควา 

• ผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรได
อยางสะดวก 

• มีการปรับปรุงภูมิทัศนของ
สํานักหอสมุดทั้งภายใน
และภายนอก เพื่ออํานวย
ประโยชนแกผูใชบริการ
อยางตอเนื่อง 

    • จํานวนขอรองเรียนไม
เกิน 5 เรื่องตอเดือน 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

4. ดานการนํา IT 
มาใชในการ
จัดบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

• พัฒนารูปแบบการ
สงเสริมการใชบริการ
โดยนํา IT เขามาใชใน
การจัดบริการในการ
ติดตอสื่อสารกับ
ผูใชบริการใหรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความ
ประทับใจในการรับ
บริการมีนวัตกรรมการ
ใหบริการ 

 

• ผูใชบริการไดรับความ
สะดวกในการรับ
บริการผานชองทาง
สื่อสารตางๆ 

• มีนวัตกรรมการ
ใหบริการ 

• การแจงขาวสาร/ บริการ
ผานชองทางตาง ๆ เชน   
E-mail 

• บริการแจงเตือนใหรับ
หนังสือจอง/ รายการคาง
สง/ หนังสือเกนิกําหนดสง 
(Notice via E-mail) 

• จัดบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (E-mail /     
Web board / Chat with a 
Librarian) 

• โครงการพัฒนา / ปรับปรุง
ระบบเขาหองสมุด 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

• จํานวนบริการที่นํา IT มา
สงเสริมการใหบริการไม
นอยกวา 4 บริการ 

• ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยูในระดบัด ี

• ผลประเมินการเขาใชงาน
หรือการไดรับบริการ 

 

 
 



แผนยุทธศาสตร(พ.ศ.2552 - 2555) 

 
    สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

24

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุด 
 

ผูรับผดิชอบ : นายเกดิษฐ  เกดิโภคา 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. มีการวางแผนใน
ดานจัดหา
เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ 
 

• มีแผนการจัดหา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ 

 

• การดําเนนิงานของ
สํานักหอสมุดดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ 

 

• โครงการสํารวจความ
ตองการใชงานเทคโนโลยี
หองสมุด 

• กิจกรรมศึกษาดูงาน
ทางดานเทคโนโลยี
หองสมุด 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

• มีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานวางแผนดาน
การจัดหา 

 

2. มีการวิเคราะห
การใชทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 

• วิเคราะหความเพียงพอ
ของทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสตอความ
ตองการของผูใชบริการ 

• วิเคราะหประสิทธิภาพ
การใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

• มีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่
ครอบคลุม และตรงกับ
ความตองการของ
ผูใชบริการ 

• กิจกรรมสรุปสถิติการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

• กิจกรรมสํารวจความพึง
พอใจตอการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

• จํานวนผูเขาใชทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

• ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยูในระดบัด ี
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ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศภายใน
สํานักหอสมุดให
สามารถเชื่อมโยง
สารสนเทศ
ระหวางผูบริหาร
กับผูปฏิบัติงานได 
 
 
 
 

• มีระบบสารสนเทศ
ภายในสํานักหอสมุด 

• ชองทางการสื่อสารใน
การประสานงานของ
บุคลากรสํานักหอสมุด 

• ระบบสารสนเทศ
ภายในสํานักหอสมุดที่
มีประสิทธิภาพ 

• มีการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยใช
ประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• บุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายใน
สํานักหอสมุด 

• กระบวนการนําระบบ
สารสนเทศภายใน
สํานักหอสมุดไปใชงาน 

• การตรวจสอบและประเมนิ
ระบบสารสนเทศภายใน
สํานักหอสมุด 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

• ผลการประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศภายใน
สํานักหอสมุด 

4. มีระบบ
สารสนเทศที่ลด
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

• มีระบบสารสนเทศที่ลด
ขั้นตอนการใหบริการ
แกผูใชบริการ และ
ผูปฏิบัติงาน 

• ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

• สํานักหอสมุดมีระบบ
สารสนเทศที่ลด
ขั้นตอนการใหบริการ 

• โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับ
ผูใชบริการ 

• กระบวนการนําระบบ
สารสนเทศสําหรับ
ผูใชบริการไปใชงาน 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

• ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศสําหรับ
ผูใชบริการ 

• ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยูในระดบัด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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 • ลดขั้นตอนการใช
บริการของผูใชบริการ 

 • การตรวจสอบ และ
ประเมินระบบสารสนเทศ
สําหรับผูใชบริการ 

 

     

5. พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการซื้อ
วัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบฐานขอมูลการ
ซื้อวัสดุ 

• อํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการวัสด ุ

• อํานวยความสะดวกใน
การสํารวจความ
ตองการวัสดุ
ประจําเดือน และ
ประจําป 

• อํานวยความสะดวกใน
การตรวจสอบ และแจง
ผลการจัดซื้อวสัดุ 

 
 

• สํานักหอสมุดมีระบบ
ฐานขอมูลการซื้อวัสดุ 

• โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการซื้อวัสดุ 

• กระบวนการนําระบบ
ฐานขอมลูการซื้อวัสดุไป
ใชงาน 

• การตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบ
ฐานขอมูลการซื้อวัสดุ 

  
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

• ผลการประเมิน 
ประสิทธิภาพของระรบบ
สารสนเทศสําหรับ
ผูใชบริการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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6. จัดอบรมการใช
ซอฟทแวรเกีย่วกับ
เทคโนโลยี
หองสมุดแก
บุคลากร 
 
 

• พัฒนาบุคลากร
สํานักหอสมุดในการใช
งานซอฟทแวรที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
หองสมุด 

• บุคลากรไดรับความรู
ดานการใชซอฟทแวร
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
หองสมุด 

• บุคลากรมีการใชงาน
ซอฟทแวรเกีย่วกับ
เทคโนโลยีหองสมุด
ในการปฏิบัติงาน และ
ใชในการแกไขปญหา
ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

• โครงการอบรมการใช
ซอฟทแวรเกีย่วกับ
เทคโนโลยีหองสมุด 

    • รอยละของบุคลากรที่
เกี่ยวของไดรับการ
พัฒนาความรูดานการใช
ซอฟทแวรเกีย่วกับ
เทคโนโลยีหองสมุดไม
นอยกวารอยละ 80 

7. เผยแพรขาวสาร
ดานเทคโนโลยีแก
บุคลากร 
 
 

• ใหความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีหองสมุดแก
บุคลากรสํานักหอสมุด 

• บุคลากรมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีหองสมุด 

• กิจกรรมประชาสัมพันธ
ขาวสารทางดานเทคโนโลยี
หองสมุด 

    • จํานวนขาวสารที่เผยแพร
อยางนอยเดือนละ 1 เรื่อง 
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ยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 

ผูรับผดิชอบ : ผูอํานวยการสํานักหอสมุด และรองผูอํานวยการฝายพัฒนาและสงเสริมการบริการ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. นโยบายและ
แผนการบริหาร
จัดการ 

• นโยบายและแผน
บริหารจัดการที่เกิดจาก
การมีสวนรวมของ
บุคลากร 

• นโยบายและแผนการ
บริหารจัดการที่ดี มี
ความคลองตัวและ
รวดเร็ว 

• นโยบายและแผนการ
บริหารจัดการที่มุงสู
การใหบริการที่เปนเลิศ 

• มีนโยบายการบริหารที่
ชัดเจนและเปนลาย
ลักษณอักษร 

• การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

• การใหบริการของ
สํานักหอสมุดที่มี
ประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

• การดําเนนิการที่
โปรงใส เปนธรรมและ
สามารถตรวจสอบได 

• การประชุม / ระดมสมอง
เพื่อกําหนดนโยบายและ
วางแผนการบริหารจัดการ 

• การประเมินผลและพัฒนา
แผนฯ 

• การประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

• คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรในการมีสวนรวม
ในการวางแผนการบริหาร
จัดการอยูในระดับด ี

• คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยูในระดบัด ี

• ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของ
สํานักหอสมุดโดย
ผูบริหารคณะ 

• จํานวนโครงการที่มีผล
การดําเนนิการเปนไปตาม
แผนฯ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 
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        • จํานวนปญหาที่ลดลงเมื่อ
เทียบกับปที่ผานมา 

2. การบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิ
บาล 

• บริหารงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล (ยุติธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได) 
ทั่วทั้งองคกร 

• ระบบการประเมินที่
ยุติธรรม 

• เพื่อสะทอนผลการ
ประเมินไปยังผูถูก
ประเมิน 

• เอกสารการประเมินผล
การปฏิบัติที่มีความ
เที่ยงตรง 

• บุคลากรทุกคนมีสวน
รวมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

• บุคลากรทราบผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

• แผนพัฒนาบุคลากร 

• โครงการจัดทําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตาง ๆ โดย
ผูปฏิบัติงานเปนผูรวมกัน
ออกแบบ 

• การกําหนดผูประเมินที่
เหมาะสมโดยผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

• มีกระบวนการแจงผลการ
ประเมินกลับไปยังผูถูก
ประเมิน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

• แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง 

• คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรอยูในระดับด ี

• จํานวนผูมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รอยละ 100 

• ไมเกิดขอรองเรียน
เกี่ยวกับความเปนธรรมใน
ระบบการประเมินผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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3. การบริหารแบบ
มีสวนรวม 

• เพื่อใหบุคลากรมีสวน
รวมในการบริหาร
องคกรและทํางาน
รวมกันเปนทมี 

• บุคลากรเกิดความรูสึก
รวมในการเปนเจาของ
องคกร 

• เกิดการพฒันาของ
องคกรอยางตอเนื่อง 

• การประชุมองคกรเพื่อ
จัดทําแผนปฏบิัติการ
ประจําป และแผนระยะยาว
ของสํานักหอสมุด 

• ระบบการคัดเลือกตัวแทน
เพื่อเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานประจํา
สํานักหอสมุด 

• การประชุมบคุลากรในการ
กําหนดทิศทาง และ/หรือ
การตัดสินใจในเรื่องที่
สําคัญ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

• คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรอยูในระดับด ี

• จํานวนโครงการใหมที่เกดิ
จากการเสนอแนะของ
บุคลากร 

• จํานวนครั้งและผลการ
ประชุมบุคลากร 

4. บทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ
ของบุคลากร 

• มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบ
ของบุคลากรอยาง
ชัดเจน 

• เกิดการปฏิบัตงิานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

• อํานาจ หนาที่ และ
ขอบขายงาน (Job 
description)  

• ความครอบคลุมใน
งานของตําแหนงตาง ๆ 

 

• วิเคราะหและกําหนด
อํานาจ หนาที่ และขอบขาย
งาน 

• ประชาสัมพันธอํานาจ 
หนาที่ และขอบขายงานให
ทราบโดยทั่วกนั 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

  • จํานวนตําแหนงที่มีการ
กําหนดอํานาจ หนาที่ และ
ขอบขายงานรอยละ 100 

• ผลการประเมินการ
กําหนดอํานาจ หนาที่ และ
ขอบขายงาน 
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  • บุคลกรทราบถึง
ขอบเขต หนาที่ และ
ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

• ประเมินและปรับปรุง
อํานาจ หนาที่ และขอบขาย
งานใหเหมาะสม 

 

 
 

 
   

5. นโยบาย
บริหารงาน 

• มีนโยบายในการ
บริหารงานที่ชัดเจน 

• นโยบายการบริหารที่
ชัดเจนและเปนลาย
ลักษณอักษร 

• โครงการกําหนดนโยบาย
การบริหารงาน 

 

 
   • นโยบายการบริหารงานที่

ครอบคลุมภารกิจทุกดาน 

6. ระบบฐานขอมูล
เพื่อการตัดสินใจ 

• มีระบบฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

• การตัดสินใจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ใชประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของป
ตอ ๆ ไป 

• ระบบฐานขอมูลดาน
การเงิน และพสัดุ 

• ระบบฐานขอมูลดาน
งานบุคคล 

• ระบบฐานขอมูลดาน
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

• การตัดสินใจ และ
วางแผนบนพืน้ฐาน
ของขอมูลที่มีอยูเดิม 

• ออกแบบฐานขอมูล 

• รวบรวมขอมลูเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูล 

• มีกระบวนการนําขอมูลมา
ใชเพื่อการตัดสินใจ 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

• ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของ
ฐานขอมูล 

• แผนปฏิบัติการที่เกิดจาก
การใชขอมูลจาก
ฐานขอมูล 
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7. การบริหารความ
เสี่ยง 

• มีการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ
ตอการดําเนนิการของ
สํานักหอสมุด 

• นําการบริหารความ
เสี่ยงมาใชในการ
บริหารองคกร 

• บุคลากรทราบถึงปจจัย
เสี่ยง และรวมกัน
กําหนดแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

• มีระบบการนําการ
บริหารความเสี่ยงมาใช
ในการบริหารจัดการ 

• การประชุมบคุลากรเพื่อ
วิเคราะหปจจยัเสี่ยงของ
องคกร 

• การประชาสัมพันธความ
เสี่ยงขององคกรให
บุคลากรทราบโดยทั่วกนั 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

• ผลการดําเนินตาม
มาตรการ การบริหาร
ความเสี่ยง 

8. การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

• เพื่อติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ฝายตาง ๆ 

• ระบบติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายตาง ๆ 

• การกําหนดวิธีการติดตาม
และประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 

• กําหนดชวงระยะเวลาที่
ติดตามและประเมินฯ 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

• ผลการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรฝายตาง ๆ 

• บุคลากรทราบถึงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

• มาตรการการแกไขและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตามผลการประเมิน 
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9. ระบบการ 
สรรหาบุคลากร 

• เพื่อใหไดบุคลากรที่มี
คุณวุฒแิละ
ความสามารถตรงกับ
งาน 

• มีระบบการสรรหา
บุคลากรใหตรงกับงาน 

• กําหนดคุณวุฒแิละ
คุณสมบัติประจําตําแหนง
ใหตรงกับขอกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (กพ.) 

• กําหนดใหมีการสอบ
คัดเลือกทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคความเหมาะสมกับ
ตําแหนง 

• ใหหวัหนามีสวนรวมใน
การคัดเลือกบคุลากร 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

• ขั้นตอนการดําเนินการ
สรรหาบุคลากร 

• จํานวนและคณุวุฒิของ
ผูสมัครเขารับการคัดเลือก 

• ความพึงพอใจของ
บุคลากรตอกระบวนการ
สรรหา 

• จํานวนผูปฏิบัติงานที่มี
คุณสมบัติตรงกับตําแหนง 

10. มีการจัด
บุคลากรใหตรงกับ
งาน 

• บุคลากรปฏิบัติงานได
ตรงกับความสามารถ 

• บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานที่วางไว 

• บุคลากรปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมายที่วางไว 

• โครงการวิเคราะหภาระ
งาน 

• โครงการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

• จํานวนบุคลากรที่มี
ความสามารถตรงกับงาน 

• ผลการประเมินของการ
ปฏิบัติงาน 
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11. ความกาวหนา
ในสายงานของ
บุคลากร 

• สงเสริมและพัฒนา
บุคลากรใหมี
ความกาวหนาในสาย
งาน 

• บุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

• การใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

• โครงการวิเคราะหสายการ
เติบโตของตําแหนงงาน
ตาง ๆ 

• โครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อประเมินเขาสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

• บุคลากรทราบถึงสายการ
เจริญเติบโตของตนเอง 

• ความพึงพอใจของ
บุคลากรในการเขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากร 

• จํานวนบุคลากรที่ผานการ
ประเมินเขาสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 

12. มีการจัดการ
ความรูในองคกร 

• เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในงานตาง ๆ 

• เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและ
ใหบริการ 

• กลไกการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกลายเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรม
องคกร 

• เกิดความรูรักสามัคคี
ของบุคลากรภายใน
องคกร 

• เกิดการพฒันางานใน
ดานตาง ๆ 

 

• การสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูภายในและระหวาง
งาน 

 

 
 

 
 

 
 

 
• จํานวนครั้งของการ

ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

• ผลการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

• จํานวนปญหาที่ไดรับการ
แกไข 

 



แผนยุทธศาสตร(พ.ศ.2552 - 2555) 

 
    สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

35

ประเด็น
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  • ปญหาตาง ๆ ไดรับการ
แกไข 

     • ความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานที่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยูใน
ระดับด ี

13. การพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร
ในประเทศและ
ตางประเทศ 

• มีการพัฒนาบคุลากร
อยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา
งานและพัฒนาคน 

• บุคลากรมีศักยภาพ
มากขึ้น 

• เกิดการพฒันา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ 

• โครงการฝกอบรมบุคลากร
ในดานตาง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและ
ตางประเทศ 

 

 
 

 
 

 
 

 
• จํานวนโครงการฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากร 

• จํานวนบุคลากรที่เขารวม
โครงการ 

• คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรอยูในระดับด ี

• การพัฒนาที่เกดิจากการ
ฝกอบรม 

14. การสื่อสาร
ภายในองคกร 

• พัฒนาระบบการสื่อสาร
ภายในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ 

• มีวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

• ประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 

• การพัฒนาวิธีการสื่อสาร
รูปแบบตาง ๆ 

 

 
 

 
 

 
 

 
• คะแนนความพึงพอใจของ

บุคลากรอยูในระดับด ี

• ผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร
ผานชองทางตาง ๆ 

• จํานวนปญหาที่ลดลงของ
ฝายตาง ๆ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

        • ไมมีขอรองเรียนเกีย่วกับ
ชองทางการสื่อสารภายใน
องคกร 

• การกระจายขอมูลขาวสาร
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ทันทวงท ี
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ยุทธศาสตรที่ 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ผูรับผดิชอบ : รองผูอํานวยการฝายวิชาการและพัฒนาคณุภาพ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. ดานการบรกิาร
วิชาการ : ให
ความรูทางดาน
หองสมุด และ
ความรูทั่วไปแก
ชุมชน เชน 
ฝกอบรม
บรรณารักษ
หองสมุดโรงเรียน
และพัฒนา
หองสมุดใหแก
ชุมชน 

• ใหความรูดานหองสมุด
และความรูทัว่ไปแก
ชุมชน 

 
 
 
 

• พัฒนาหองสมดุใหแก
ชุมชน 

• ชุมชนไดรับความรู
ดานหองสมุดและ
ความรูทั่วไปเปนการ
สงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

• หองสมุดชุมชนไดรับ
การพัฒนา 

• โครงการอบรมบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันการศึกษา
และหองสมุดประชาชน 

• โครงการหองสมุดเคลื่อนที่ 
 
 
 

• โครงการพัฒนาหองสมุด
แกชุมชน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

• มีระบบและกลไกในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพ
แกสังคม / ชุมชนตาม
เปาหมายของ
สํานักหอสมุด 

• จํานวนกิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการ
วิชาการและวชิาชีพแก
สังคม / ชุมชน 

• ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการ
ใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพแกสังคม / ชุมชน
อยูในระดับด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

2. ดานการจัดการ
ทรัพยากร : สราง
เครือขายความ
รวมมือ และการมี
สวนรวมของชุมชน
ในทองถิ่น
ภาคเหนือตอนลาง 

• การใชทรัพยากรรวมกัน • เครือขายความรวมมือ
ของหองสมุดทุก
ประเภท / ระดับภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

• การมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถิ่น
ภาคเหนือตอนลาง 

• โครงการประสานเครือขาย
ความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันการศึกษา
ในทองถิ่นภาคเหนือ
ตอนลาง 

• โครงการประสานเครือขาย
หองสมดุประชาชนทุก
ระดับในทองถิ่นภาคเหนือ
ตอนลาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

• มีระบบและกลไกในการ
สรางเครือขายความ
รวมมือและการมีสวน
รวมของชุมชนในทองถิ่น
ภาคเหนือตอนลาง 

• มีการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. ดานการเปน
ศูนยกลางทาง
วิชาการ : พัฒนา
ศักยภาพทางดาน
วิชาการของ
บุคลากร และดาน
ทรัพยากรใหมีความ
เขมแข็งพรอมเปน
ศูนยกลางการเรียนรู 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานวิชาการ 

• พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่พรอมและ
รองรับการเปนศูนยกลาง
ทางวิชาการ 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พรอมและ
รองรับการเปนศูนยกลาง
ทางวิชาการ 

• บุคลากรไดรับการ
พัฒนาศักยภาพทางดาน
วิชาการ 

• เปนศูนยกลางแหงการ
เรียนรูของสังคม 

 

• เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่พรอมรับการเปน
ศูนยกลางดานวิชาการ 

• โครงการพัฒนาบุคลากร 
 
 

• โครงการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

• โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

• รอยละของบุคลากรที่
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานวิชาการ 

• มีสื่อการเรยีนรูการใช
ทรัพยากรสารสนเทศดวย
ตนเองที่หลากหลาย 

• ประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายของหองสมุด 



แผนยุทธศาสตร(พ.ศ.2552 - 2555) 

 
    สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

39

ยุทธศาสตรที่ 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ผูรับผดิชอบ : หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ผลลัพธ กลยุทธ/การดําเนินการ 52 53 54 55 ตัวชี้วัดการดําเนินการ 

1. สงเสริมกิจกรรม
ดานการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

• บุคลากรมีสวน
สนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม
อยางตอเนื่อง 

• สืบสานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมสําคัญ
ของชาติ 

 

• บุคลากรมีความศรัทธา
ในวัฒนธรรมและให
ความรวมมือรวมมือ
รวมใจในกจิกรรม 

• จัดกิจกรรมเนือ่งในวนั
สําคัญทางศาสนา 

• จัดกิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรมและประเพณี
ตาง ๆ ที่ดีงาม 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

• จํานวนบุคลากรที่เขารวม
กิจกรรม 

• จํานวนกิจกรรมที่
ดําเนินการ 

• ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอกิจกรรม
อยูในระดับด ี

 



แผนยุทธศาสตร(พ.ศ.2552 - 2555) 

 
    สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

40

 
 

 
 
 
 

สวนที่   3 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
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ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 

 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ฉบับนี้เปนมาตรฐานฉบับที่ 2 ซ่ึงไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ปรับปรุงแกไขมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 เพื่อใหทนัสมัยและสอดคลองกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี โดยมุงหวังที่จะใหเปนแนวทางสําหรบัสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาหองสมุดของสถาบันให
ไดมาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึน้ 
 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อใหเปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง และการศึกษาตลอด
ชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั จึงกําหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไว ดังนี้ 
 1) ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2544” 
 2) ใหใชประกาศนี้ ตั้งแตวันถัดจากวนัประกาศ เปนตนไป 
 3) ในประกาศนี้ 
      สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดบัปริญญาตรีขึ้นไปทั้งของรัฐ
และเอกชน ซ่ึงอาจเรียกมหาวิทยาลัย หรือช่ืออ่ืนใด เชน สถาบัน วิทยาลัย ฯลฯ 
      หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หนวยงานสําหรบับริการทรัพยากรสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงอาจเรยีกวา สํานักหอสมุด หรือช่ืออ่ืนใด 
      ผูบริหารหองสมุด หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หรือผูมีหนาที่
รับผิดชอบระดับสูงในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือหองสมุดที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนหองสมุดของ
สถาบันอุดมศึกษา 
     ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชพี หมายถึง บุคลากรที่ทํางานภายในหองสมุด ซ่ึงมีคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เชน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการการเงิน นกัวิชาการ
โสตทัศนศึกษา เปนตน 
     ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลที่สามารถใชบริการของหองสมุดได ไดแก นักเรยีน นกัศึกษา 
คณาจารย บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ศิษยเกา นักธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผูใชบริการจาก
ตางประเทศดวย 
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     นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหรือนิสิตทีก่ําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา 
     ฐานขอมูลเชิงพาณิชย หมายถึง ฐานขอมลูที่หองสมุดเปนสมาชิกโดยเสียคาสมาชกิ 
     ระบบการศกึษา หมายถึง ระบบการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 3 มาตรา 15 ซ่ึงจัดการศึกษาเปนสามรูปแบบ คือ การศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
     งบดําเนินการ หมายถึง งบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับการดาํเนินกจิการของ
สถาบันอุดมศึกษาในหมวดเงินเดือน คาจางชั่วคราว หมวดคาตอบแทนใชสอยและวสัดุ และคา
สาธารณูปโภค และอาจรวมถึงหมวดเงนิอุดหนุนดวยในบางกรณ ี
     สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาตามการจําแนกสาขาวิชาตามมาตรฐานสากล (Iinternational 
Standard Classification of Education : ISCED) ขององคการศึกษาวิทยาศาสตรและวฒันธรรมแหง
สหประชาชาต ิหรือยูเนสโก (UNESCO)  
 4) กําหนดมาตรฐานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ดังตอไปนี ้
 

ตอนที่ 1 
โครงสรางและการบริหาร 

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจยั ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจน
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวติ ดังนั้นสถานภาพอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรกําหนด
ไวอยางชดัเจน ดังนี ้
 1.1 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับคณะของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 1.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานไวเปนลายลักษณอักษร มี
การแบงหนวยงานและระบุสายการบังคับบญัชาไวอยางชดัเจน 
 1.3 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาตน
สังกัด และควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 1.4 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาควรไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษาและกรรมการในชุดตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดตามความเหมาะสม เพือ่ใหได
รับทราบความกาวหนาในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และความกาวหนาทางวิชาการอันจะทําให
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสนองตอภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดและทันตอความตองการ
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 1.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการ ดังตอไปนี ้
       1.5.1 คณะกรรมการกําหนดนโยบาย ทาํหนาที่ กําหนดนโยบายในการพัฒนาติดตามดูแล และ
ประเมินผลหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายทีก่ําหนด 
       1.5.2 คณะกรรมการบริหารหองสมุดสถาบันดุดมศึกษา ทําหนาทีก่าํกับดูแลการบริหารงาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.6 สถาบันอุดมศึกษาอาจมหีองสมุดแหงเดียว หรืออาจมีหองสมุดกลางและหองสมดุสาขา ระบบ
บริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรเปนระบบศูนยรวมการบริหาร 
 

ตอนที่ 2 
งบประมาณและการเงิน 

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่
และความรับผิดชอบของหนวยงานตนสังกดัไดอยางมีประสิทธิภาพ งบประมาณใหคาํนวณตามสวน โดย
ถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8 ของงบดําเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา งบประมาณของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองแยกเปนอิสระ ในกรณีที่มหีองสมดุสาขาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่
จัดเตรียมและบริหารงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานสําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปนและเหมาะสม 
 รายไดที่ไดจากกิจกรรมและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหสงวนไวสําหรับเปน
คาใชจายทีจ่ําเปนของหองสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ 
 

ตอนที่ 3 
บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
 บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัต ิจํานวน และประเภท ตามความจําเปนและ
อยางเพียงพอเพื่อพัฒนาหองสมุด ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพจิารณาจํานวนและคุณสมบัตขิอง
บุคลากรใหคํานึงถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสาขา หนวยบริการ ชัว่โมง
บริการ อัตราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม – คืน ลักษณะของกระบวนการทาง
เทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช และลักษณะของบริการที่ตองการ รวมถึงลักษณะของการบรกิาร
เฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหองสมุด 
 3.1 คุณสมบัติ 

3.1.1 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไมต่าํกวาปริญญาโท และควรมีความรู 
         พื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และจําตองมีประสบการณใน 
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         การบริหารงานไมนอยกวา 5 ป หรือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ของสถาบันนั้น ๆ 
        3.1.2 ผูปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย ควรมีวุฒิอยางต่าํปริญญาโท และมีพื้นความรูใน 
           สาขาที่ปฏิบัติงานไมต่ํากวาปริญญาตรี กับมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุด 
           อยางนอย 2 ป หรือ เปนผูที่มีวุฒิไมต่าํกวาปริญญาตรี และมีประสบการณในการ 
           ปฏิบัติงานหองสมุดไมนอยกวา 3 ป 
        3.1.3 บุคลากรทุกระดับของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา 
           ฝกอบรม และเขารวม การประชุมสัมมนาทั้งภายใน และระหวางประเทศ รวมทั้ง 
           ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ไมต่ํากวา 2 คร้ังตอ 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทาง 
           วิชาการและวิชาชพีระดับสูงอยางสม่ําเสมอใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงทาง 
           เทคโนโลยีสมัยใหมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  
           ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม 
 3.2 จํานวนบุคลากรในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ควร
จัดสรรบุคลากรตําแหนงตาง ๆ ตามความเหมาะสม ดังนี ้
       3.2.1 งานบริหารและงานธุรการ ควรประกอบดวย ผูอํานวยการหองสมุด รองผูอํานวยการ  
            ผูชวยผูอํานวยการ หวัหนาฝาย เลขานุการบริหาร และตําแหนงอืน่ ๆ เชน  
            เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานธุรการ  
            เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สารบรรณ ชางอิเล็กทรอนิกส นักวิชาการพัสดุ  
            นักวิชาการการเงินและบัญชี พนักงาน / เจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล นักการภารโรง และ 
            ตําแหนงอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
       3.2.2 งานพื้นฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยงานดังตอไปนี ้
        (1) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดวยบรรณารักษ ทําหนาที่ขอและ 
                 แลกเปลี่ยน บรรณารักษทําหนาทีค่ัดเลือกและจดัซื้อ บรรณารักษทําหนาที ่
                 บํารุงรักษาและตรวจสอบ พนกังานหองสมุด พนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล  
    และพนกังานซอมหนังสือ 
           (2) งานวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดวย บรรณารักษ พนกังาน /  
    เจาหนาทีห่องสมุด พนักงาน / เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 
           (3) งานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส ควรประกอบดวยบรรณารักษ  
     นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา พนักงาน /  
     เจาหนาที่บนัทึกขอมูล และชางศิลป 
           (4) งานวารสาร ควรประกอบดวย บรรณารักษ เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด และ 
    พนักงาน / เจาหนาที่บันทกึขอมูล 
        (5) งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล ควรประกอบดวย บรรณารกัษ พนักงาน /  
    เจาหนาทีห่องสมุด และพนกังาน /  เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
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            (6) งานบริการยืม – คืน งานเจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษบริการยืมระหวาง 
    หองสมุด เจาหนาที่ตรวจสอบทางเขา – ออก เจาหนาทีจ่ัดเก็บหนังสอื เจาหนาที ่
    ตรวจสอบชั้นหนังสือ และเจาหนาที่ทําความสะอาดหนังสือและชั้นหนงัสือ 
            (7) งานบริการอางอิง ใหคําปรึกษาและชวยคนควา ควรประกอบดวย บรรณารกัษ  
    หรือนักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่หองสมดุ (ถายเอกสาร) และพนักงาน /  
    เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 
        (8) งานผลิตคูมือสืบคนพิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขปคนเรื่องทั่วไปควร 
    ประกอบดวย บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่ และพนกังาน /  
    เจาหนาที่บนัทึกขอมูล 
        (9) งานสงเสริมและเผยแพรบริการวชิาการ งานบริการวิชาการแกสังคม และ 
    ประชาสัมพันธ ควรประกอบดวย บรรณารักษ นักวิชาการ ชางศิลป  
    พนักงานหองสมุด และเจาหนาที่บันทึกขอมูล 
        (10) งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบดวย นักวิชาการคอมพวิเตอร  
     และบรรณารกัษ หรือนกัเอกสารสนเทศที่มีความรูทางคอมพิวเตอร 
            (11) งานจดหมายเหตสุถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยบรรณารักษ  
     นักเอกสารสนเทศ 
            (12) หากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากที่ระบุไวใหพิจารณา 
     ผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
 3.3 สูตรสําหรับคํานวณจํานวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับจํานวน
ผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหคํานวณตามสูตร ดังนี้ 
       3.3.1 จํานวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ คํานวณจาก จํานวนนกัศึกษา รวมกับจํานวน 
           หนังสือดังนี ้
       (1) ถาจํานวนนักศึกษาทั้งหมดไมเกนิ 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา 500 คน ตอ  
               บรรณารักษ 1 คน สวนจํานวนนักศึกษาที่เกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป ใหใช 
   สัดสวนนักศกึษาทุก ๆ 2,000 คน ตอบรรณารักษ 1 คน 
          (2) จํานวนหนังสือ 150,000 เลม ตอ บรรณารักษ 1 คน และจํานวนหนังสือที่เพิม่ขึ้น 
   ในแตละป ทุก ๆ 20,000 เลม ตอบรรณารักษ 1 คน 
  3.3.2 จํานวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพอ่ืน ๆ พนักงาน และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ใหมีจํานวนตาม 
         ความเหมาะสม 
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ตอนที่ 4 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกในทกุ
รูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส รูปกราฟก 
ส่ือสามมิติ และฐานขอมูลเชงิพาณิชย ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่องเพื่อสนองตอบ
ภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนินการจัดเก็บอยางมรีะบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศอยางมรีะบบและตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
 4.1 ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานที่จะตองจัดหาเขาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มดีงันี้ 
  4.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของ 

         สถาบันอุดมศึกษาทกุระบบการศึกษา 
  4.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิตและเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด 
  4.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินและ 
           ภูมิปญญาทองถ่ิน 
  4.1.4 ทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญา และนันทนาการ  
           ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 4.2 ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  4.2.1 ขอบเขตและลักษณะของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 
  4.2.2 จํานวนและลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา 
  4.2.3 วิธีการจดักระบวนการเรียนรู 
  4.2.4 จํานวนนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
  4.2.5 จํานวนวทิยาเขต ศูนยการเรียน และหนวยงานเรียกชื่ออยางอื่นในแตละ 
           สถาบันอุดมศึกษา และลักษณะของสารสนเทศทองถ่ินของแตละทองถ่ิน 
  4.2.6 ความตองการของคณาจารยในการสอน การวิจยั และการบริการทางวิชาการแก 
           สังคม และบุคลากรอื่น ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา 
  4.2.7 ความตองการของผูใชที่จะศึกษาใหลึกซึ้งในเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงหองสมุด 
           สถาบันอุดมศึกษาไมสามารถ ยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดอื่น 
 4.3 สูตรสําหรับคํานวณจํานวนทรพัยากรสารสนเทศ 
       จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ใหใชสูตรสําหรับคิดคํานวณ ดังนี ้
  4.3.1 หนังสือ 
           (1) จํานวนหนังสือ / นักศึกษา 15 เลม / 1คน 
           (2) จํานวนหนังสือ / อาจารย 100 เลม / 1คน 
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            (3) หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 
     500 เลม  สําหรับระดับปริญญาตรี 
     3,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโทกรณีที่มีการเปดสอนในระดับ 
      อ่ืนที่สูงกวาระดับปริญญาโท 
     6,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโทกรณีที่ไมมีการเปดสอนระดับ 
      อ่ืนที่สูงกวาระดับปริญญาโท 
     6,000 เลม  สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป 
     25,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาเอก 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสอืจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจําตองมีตัวเลม
หนังสืออยางนอยรอยละ 50 ทั้งนี้ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่ออ่ืน ๆ ใหนบัเทากับจํานวนเลมของ
หนังสือที่บันทึกลงสื่อ ที่สามารถคนหามาใชไดทันท ี
  4.3.2 วารสาร 
           หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมวีารสารเฉพาะสาขาวิชาตามความจําเปนของแตละ
สาขาวิชาที่เปดสอนเปนวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนีใ้หคํานึงถึงการบอกรับวารสารดวยวิธี
อ่ืน เชน การสัง่ซื้อบทความวารสารและสาระสังเขปซึ่งสามารถสั่งพิมพทางสื่ออิเล็กทรอนิกสไดทนัที 
รวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           วารสารประเภทใหความรูทั่วไปและเพื่อความจรรโลงใจ ใหมีจาํนวนตามความ
เหมาะสม 
 

ตอนที่ 5 
อาคาร สถานที่ และครุภัณฑ 

 
 อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูในที่สะดวกสําหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอกเทศมีเนื้อที่
สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพยีงพอ และเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ขนาด
ของหองสมุดสถาบนัอุดมสึกษาและเนื้อทีใ่นสวนตาง ๆ ควรคํานึงถึงจาํนวนนักศกึษา จํานวนบุคลากร และ
เนื้อที่ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงการคิดคํานวณเนื้อที่
หองสมุดจะรวมถึงเนื้อที่สําหรับจัดเก็บและการบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อที่สําหรับการสอน การคนควาเปน
กลุม และเนื้อที่สําหรับเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ของ
หองสมุดดวย 
 5.1 การสรางอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรคํานึงถึงความตองการในการใชเนือ้ที่ในอนาคต 
และไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม และถูกตองตามมาตรฐานการกอสรางอาคาร อุปกรณอํานวยความ
สะดวกภายในตัวอาคาร ควรใหเหมาะสมกบัลักษณะงาน และภาระหนาที่ ทั้งนี้ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองเปนผูหนึ่งในคณะกรรมการดําเนนิการจัดสราง และตรวจรับอาคาร 
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 5.2 ครุภัณฑหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เชน โตะ เกาอื้ ควรออกแบบใหไดมาตรฐาน 
 5.3 พื้น เพดาน และผนังอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยวัสดุเก็บเสียง 
 5.4 อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบควบคมุอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ  
แสงสวาง และระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมไดมาตรฐาน เพือ่ปองกันและบํารุงรักษา
ทรัพยากรหองสมุดมิใหเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร 

5.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจดัอาคารสถานที่สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัคนพิการ เชน ทางขึ้น-ลง หองน้ํา ลิฟต และที่นั่งอาน 

5.6 สูตรสําหรับคํานวณจํานวนเนื้อที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
        5.6.1 เนื้อที่สําหรับผูใช 

         (1) จํานวนที่นั่งสําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหมีจาํนวน 
                 ที่นั่ง รอยละ 25 ของผูใชโดยเฉลี่ยตอวัน โดยคิดพื้นที่ประมาณ 2.25-3.15  
    ตารางเมตร/คน ทั้งนี้ใหจัดหองสมุดศึกษาเดี่ยว และหองศึกษากลุมสําหรับ 
    นักศึกษา และอาจารยตามความเหมาะสม 

        (2) จํานวนเนื้อที่สําหรบัวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรสําหรับผูใชควร 
  มีเนื้อที่ไมต่ํากวารอยละ 25 ของจํานวนทีน่ั่งในหองสมุด 
5.6.2 เนื้อที่สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
         เนื้อที่สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรสําหรับใหบริการจัดวางเอกสารการทํางาน  
         เครื่องมือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ ใหคิดเนื้อที่  
         เปน 1 ใน 8 สวน จากเนื้อที่รวมทั้งหมดของเนื้อทีสํ่าหรับผูใชและเนื้อที่สําหรบั 
         จัดเก็บหนังสือ 
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ตอนที่ 6 
การบริการ 

 
 บริการตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหา
วิธีการ เครื่องมือ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จําเปน เพือ่ชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเรว็ และครบถวนตามความตองการ ทั้งบริการใหเปลา และบริการที่ตองเสีย
คาธรรมเนียม ดังนี ้
 6.1 ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควาทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนชวยคนควา และใหคําปรึกษาทางวิชาการ 
 6.2 จัดใหมีบริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบยีบเพื่อใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอภาคตามสิทธิที่
ควร 
 6.3 ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครอืขายอินเตอรเน็ต และสอนการสืบคนดวย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 6.4 ตองมีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสม 
 6.5 หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษาควรจดัใหมีบริการเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ 
 6.6 ตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 
 6.7 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพือ่ใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยาง
กวางขวางและประหยดั 
 

ตอนที่ 7 
ความรวมมือระหวางหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรดําเนนิการใหเกดิความรวมมือโดยการสรางเครือขายเชื่อมโยง
เพื่อใหมกีารใชทรัพยากรและเทคโนโลยีรวมกนั โดยคํานึงถึงหลักการประหยดัและประสิทธิภาพของ
บริการ ทั้งนี้ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทกุแหงควรไดรับงบประมาณประจําปเพื่อการนี้ดวย 
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ตอนที่ 8 
การประเมินคุณภาพหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 

 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
เปนแนวทางในการจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสอดคลองกับนโยบาย
การประกันคณุภาพการศึกษาของชาติ ทั้งนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณเพื่อ
การนี้ดวย 
 
 ทั้งนี้ ในการนาํมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติเพื่อใหถึงมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการดาํเนินการใหครบตามที่มาตรฐาน
กําหนดภายใน 5 ป นับจากวนัประกาศใชมาตรฐานฉบับนี้ เมื่อพน 5 ปแลวควรจดัใหมีการดําเนนิการ
ประเมินคุณภาพหองสมุดเพือ่รองรับการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป โดยอาจจะ
กระทําในทุก ๆ 5 ป 
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใชการศึกษาระบบเปด หรือระบบการศึกษาทางไกลอาจใช
มาตรฐานนี้โดยอนุโลม และอาจเปลี่ยนบางขอใหสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาได 
 
      ประกาศ ณ วนัที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2544 
 
       
      (รองศาสตราจารยสงคราม  เหลืองทองคํา) 
       รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 

    รักษาราชการแทน ปลัดทบวงมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก 2 
เกณฑการประเมินระดับตัวบงชี้คุณภาพหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑการประเมินระดับตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน/คะแนน 
องคประกอบ องคประกอบยอย ตัวบงชี้คุณภาพ 

1 2 3 4 5 
การพัฒนาทรพัยากร
สารสนเทศ 

1.1 งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศตอจํานวนนักศกึษาเต็มเวลา
เทียบเทา (บาท : คน) 

< 600 600-899 900-1,199 1,200-
1,499 

≥  1,500 

1.2 เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการตั้งแตรับ
ทรัพยากรสารสนเทศ และนาํออก
ใหบริการ (วัน : รายการ) 

> 16 14 - 16 11 - 13 8 - 10 ≤  7 

1.3 ศักยภาพของระบบฐานขอมลูที่หองสมุด
พัฒนา (ขอ) 

1 - 2 3 4 5 > 5 

1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการหองสมุด 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.50 – 
5.00 

1.5 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข < 70 70 - 79 80 - 89 90 - 99 100 

1. ดานการบรกิาร 
    หองสมุด 

การจัดการทรพัยากร
สารสนเทศ 

1.6 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอ
จํานวนผูใชบรกิารที่มีสิทธิ์ยืม                         
(รายการ : คน) 

1 - 10 11 - 20 21 - 30 31 - 40 ≥ 41 
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เกณฑการประเมิน/คะแนน 
องคประกอบ องคประกอบยอย ตัวบงชี้คุณภาพ 

1 2 3 4 5 
1.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูล
ที่จัดซื้อ) 

< 1 1.00 – 
2.99 

3.00 – 
4.99 

5.00 – 
6.99 

≥ 7 

1.8 จํานวนการใหบริการแบบเบด็เสร็จใน
ขั้นตอนเดยีว (One stop service) (ขอ) 

1 2 3 4 ≥ 5 

1.9 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 1 - 2 3 - 4 5 - 6 7 - 8 ≥ 9 
1.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 1 - 2 3 - 4 5 - 6 7 - 8 ≥ 9 

 

1.11 คาใชจายของการบริการหองสมุดตอ 
        นักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (บาท : คน) 

1 - 499 500 - 999 1,000 – 
1,499 

1,500 – 
1,999 

≥  2,000 

1.12 รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรม 
        สงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการ 
        เรียนรูตลอดชีวิต 

< 45 46 - 60 61 - 75 76 - 90 > 90 

 

การพัฒนาศักยภาพของ
ผูใชบริการ 

1.13 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขา 
        รวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและ 
        การเรียนรูตลอดชีวิต 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51 – 
5.00 
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เกณฑการประเมิน/คะแนน 
องคประกอบ องคประกอบยอย ตัวบงชี้คุณภาพ 

1 2 3 4 5 
2.1 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ 
      ระบบเครือขายภายในหองสมุดที่ใหบริการ  
      (ขอ) 

1 2 3 4 5 2. ดานระบบ 
    เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

 

2.2 จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรตอผูใชบริการ 
      ตอวัน (เครื่อง : คน) 

1 : > 20 1 :  
16 - 20 

1 :  
11 - 15 

1 :  
6 - 10 

1 : ≤  5 

3. ดานเครือขายความ 
    รวมมือในการใช 
    ทรัพยากรรวมกัน 

 3.1 การใชทรัพยากรรวมกัน (ระดับ) 1 2 3 4 5 

4.1 การดําเนินการดานแผนกลยุทธของ 
      หองสมุด 

1 2 3 4 5 แผนกลยุทธ / 
แผนปฏิบัติการ 

4.2 รอยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 
      ประจําป 

< 70 70 - 79 80 - 89 90 - 99 100 

งบประมาณ 4.3 รอยละของงบดําเนินการของหองสมุดตอ 
      งบดําเนินการของมหาวทิยาลัย 

< 2 2 - 3 4 - 5 6 - 7 ≥ 8 

4. ดานการบรหิาร 
    จัดการ 

การพัฒนาบุคลากร 4.4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตาม 
      ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

< 50 50 - 59 60 - 69 70 - 79 ≥ 80 
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เกณฑการประเมิน/คะแนน 
องคประกอบ องคประกอบยอย ตัวบงชี้คุณภาพ 

1 2 3 4 5 
 4.5 รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนา 

      บุคลากรตองบดําเนินการของหองสมุด 
< 1 1- 1.99 2 – 2.99 3 – 3.99 ≥ 4 

4.6 การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรยีนรู  
      (ขอ) 

1 - 3 4 5 6 ≥ 7 การพัฒนาสถานที่
หองสมุดใหมบีรรยากาศ
เอื้อตอการเรียนรู 4.7 การจัดการดานความปลอดภัยสุขอนามัย 

      และสิ่งแวดลอมของหองสมุด (ระดับ) 
1 2 3 4 5 

ลดขั้นตอนในการทํางาน 4.8 รอยละของการลดรอบระยะเวลาการให 
      บริการลงไดในปที่ประเมิน  
      (อาจเลือกมา 1 บริการ) 

<  
รอยละ 

20 

รอยละ 
20 - 29 

รอยละ 
30 - 39 

รอยละ 
40 - 49 

> 
รอยละ 

50 
การจัดการความรู 4.9 การพัฒนาหองสมุดสูองคกรการเรียนรู  

      (ระดับ) 
1 2 3 4 ≥ 5 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารหองสมุด 

4.10 ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ 
        บริหารหองสมุด (ระดบั) 

1 2 3 4 5 

 

การประชาสัมพันธ 4.11 จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ 
        (ประเภท) 

< 4 4 5 6 ≥ 7 
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เกณฑการประเมิน/คะแนน 
องคประกอบ องคประกอบยอย ตัวบงชี้คุณภาพ 

1 2 3 4 5 
การวิจยั 4.12 รอยละของงานวิจยั / ผลงานทางวิชาการ 

        ของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใช 
        ประโยชนหรือมีการเผยแพรเทยีบกับ 
        จํานวนบคุลากร 

< 4 4 - 5 6 - 7 8 - 9 ≥ 10 

การประกันคณุภาพ 4.13 ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ 
        ภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
        การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ) 

1 2 3 4 5 

 

ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 

4.14 ระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51 – 
5.00 

5. การทํานุบํารุงศิลปะ    
และวัฒนธรรม 

 5.1 การทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ) 1 2 3 4 5 

6.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการที่ใหบริการ 
      วิชาการและวิชาชีพแกสังคม / ชุมชน 

< 3 3 4 5 ≥ 6 6. การบริการวิชาการ  

6.2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ 
      ใหบริการวิชาการและวชิาชีพแกสังคม / 
      ชุมชน 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51 – 
5.00 

 




