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สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ 2566  

คร้ังที่ 4 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 - วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 

 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ทั้งหมด 

ดำเนินการ ไม่ได้

ดำเนินการ บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานหอ้งสมุด 21 12 4 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดา้นการบริการสารสนเทศ 12 11 1 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ   7 5 2 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานด้านศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3 1 1 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิให้บริการทางวิชาการสู่สังคม 2 2 - - 

รวม 45 31 8 6 

คดิเป็นร้อยละ 100 68.89 17.78 13.33 

 

 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิม่เติมได้ที่ : https://shorturl.asia/4YJIF 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุด 

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ หัวหน้างานเทคโนโลยีห้องสมุด หัวหนา้งานอำนวยการ และหัวหนา้งานการเงินและพัสดุ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วดั) 

หน่วย

นับ 
แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านเทคโนโลยหี้องสมุด       

1.1 พ ัฒนา ปร ับปรุง 

แ ล ะ ส น ั บ ส นุ น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสำนักหอสมุดอย่าง

ต ่ อ เน ื ่ อง เพ ื ่ อ เพ ิ่ ม

ประส ิ ทธ ิ ภ าพการ

บริหารจัดการและการ

บริการในทุกภารกิจ 

 

 

 

1.1.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและระบบ

ห ้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิสำหร ับใช ้ ใ นการ

ปฏิบัติงานและบริการที ่เหมาะสม และมี

ก า รบำร ุ ง ร ั กษา ให ้พร ้ อม ใ ช ้ ง าน ได้

ตลอดเวลา 

 

1 1.1.1.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโครงสร้าง

พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบห้องสมุด

อัตโนมัติสำหรับการบริการ  

ค่าเฉลี่ย ≥4 
 

4.21 ✓ 

2 1.1.1.2 ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อโครงสร้าง

พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบห้องสมุด

อัตโนมัติสำหรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

ค่าเฉลี่ย ≥4 

 

3.98  

3 1.1.1.3 จำนวนเรื ่องข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับปัญหาและ

ประสิทธิภาพของโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบห้องสมุดอัตโนมัตท่ีิได้รับการแก้ไข 

เร่ือง 

 

≥2 

 

3 ✓ 

1.1.2 จัดให้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ

บริการที ่ท ันสมัยเพ ื ่อตอบสนองความ

ตอ้งการผู้ใชใ้ห้ทันกับความเปลี่ยนแปลง 

4 1.1.1.4 พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการปฏบัิตงิาน เร่ือง ≥5 8 ✓ 

5 1.1.1.5 พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการให้บริการ เร่ือง ≥5 5 ✓ 

6 1.1.1.6 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตามแผนและตามคำร้องขอ 

ค่าเฉลี่ย ≥4 

 

4.45 ✓ 

7 1.1.1.7 ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการปฏบัิตงิานและบริการ 
หมายเหตุ : ผู้ขออนุมัติพัฒนาระบบร่วมกับผู้พัฒนาระบบ จัดทำแบบ

ประเมินการใชง้านไปกลุ่มผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย ≥4 

 

4.31 ✓ 
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กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วดั) 

หน่วย

นับ 
แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านการบรหิารจัดการ       

1.2 พัฒนาการบริหาร

จ ัดการองค ์กรตาม

หลักธรรมาภบิาล 

 

 

 

1.2.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ

ให้สอดคลอ้งกับนโยบายมหาวทิยาลัย 

 

8 1.2.1.1 ร้อยละของจำนวนมาตรการการดำเนินการตาม

มาตรการระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
*มอบผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือ และกำหนดมาตรการ และรายงาน

ผลสำเร็จการปฏิบัติงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน* 

ร้อยละ ≥70 -  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 

9 1 . 2 . 1 . 2  ระด ับคะแนนการประก ันค ุณภาพของ

สำนักหอสมุดตามเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยกำหนด (EdPEx) 

คะแนน ≥3 2  

 

 

 

 

1.2.2 การพัฒนาองค์ความรู้องค์กร 

 

10 1.2.2.1 จำนวนองค์ความรู ้จากการพัฒนางานของ

บุคลากร 

เร่ือง ≥15 10  

11 1.2.2.2 ร้อยละองค์ความรู้ที่บุคลากรได้รับและสามารถ

นำไปพัฒนางาน จากตัวช้ีวัดท่ี 10 

ร้อยละ ≥80 100 ✓ 

1.2.3 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

เพ ิ ่มศ ักยภาพการปฏ ิบ ัต ิงานและการ

ให้บริการ 

12 1.2.3.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์สมรรถนะหลักท่ี

องค์กรตอ้งการ 

ร้อยละ ≥80 -  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 

 13 1.2.3.2 จำนวนผลงานท่ีพัฒนางาน หรือพัฒนางานวิจัยท่ี

มกีารนำเสนอในระดับมหาวิทยาลัย หรอืในระดับชาติ 

เร่ือง ≥2 2 ✓ 

 14 1.2.3.3 ความสำเร็จตามตามตัวชี ้ว ัดของแผนพัฒนา

บุคลากร  

ร้อยละ ≥80 83.33 ✓ 

 1.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจจาก

คลังข้อมูลขนาดใหญ่ของสำนักหอสมุด 

15 1.2.4.1 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดของฝ่าย/งาน 

ครัง้ 2 -  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 

 1.2.5 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

16 1.2.5.1 ร้อยละของการบรรลุผลความสำเร็จตามตัวชี้วัด

ของแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด 

ร้อยละ ≥80 68.89  
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กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (21 ตัวชี้วดั) 

หน่วย

นับ 
แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

 17 1.2.5.2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของ

ผู้บริหารสำนักหอสมุดตามหลักธรรมาภบิาล  

ค่าเฉลี่ย ≥4 4.30 ✓ 

  18 1.2.5.3 ความพึงพอใจของผู้บริหารหรือผู้แทนหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรที ่มีต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงานสำนักหอสมุด  

ค่าเฉลี่ย ≥4 4.10 ✓ 

ด้านห้องสมุดสีเขียว       

1.3 พัฒนาการบริหาร

จ ั ดการองค ์กรตาม

เ ก ณ ฑ ์ ม า ต ร ฐ า น

ห้องสมุดสีเขียว 

 

1.3.1 มีระบบบริหารจัดการห้องสมุดสีเขียว 

 

 

19 1.3.1.1 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานหอ้งสมุดสเีขียว 

ครัง้ 1 -  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 

20 1.3.1.2 ผลการประเมินตนเองการดำเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานหอ้งสมุดสเีขียว 

คะแนน ≥70 -  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 

21 1 .3 . 1 .3  ความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใ ช ้ บร ิ การท ี ่ ม ีต่อ

สภาพแวดลอ้มและภูมทัิศน์ของสำนักหอสมุด 

ค่าเฉลี่ย ≥4 4.50 ✓ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ และหัวหน้างานบริการสารสนเทศ  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วดั) หน่วยนับ แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านการบริการสารสนเทศ       

2 . 1  ก า ร บ ร ิ ก า ร

สารสนเทศที่ตอบสนอง 

และให้ความสำคัญกับ

ผู้ใชบ้ริการทุกกลุ่ม   

 

 

 

 

2.1.1 มกีารส่งเสริมการใช้หอ้งสมุด 22 2.1.1.1 ร้อยละของปริมาณการเข้าใช้บริการ (online and 

onsite) เพิ่มขึ้นจากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥10 9.41  
 

2.1.2 มีการจัดส่งเสริมการใช้สารสนเทศ 

และส่งเสริมการอ่าน 

23 2.1.2.1 ร้อยละของจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกใช้

งานเทียบก ับจำนวนทร ัพยากรสารสนเทศที ่ออก

ให้บริการในแต่ละปงีบประมาณ 

ร้อยละ ≥10 28.79 ✓ 

24 2.1.2.2 จำนวนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้สารสนเทศ

และส่งเสริมการอ่าน 

กิจกรรม ≥5 8 ✓ 

2.1.3 จัดบริการใหม่/นวัตกรรมบริการ 25 2.1.3.1 จำนวนนวัตกรรมบริการท่ีเกิดจากบุคลากร และ

ผู้ใชบ้ริการ (ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ) 

จำนวน ≥2 4 ✓ 

2.1.4 จัดบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ

ให้บริการด้วยใจ (Service Mind) 

26 2.1.4.1 ความพงึพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.39 ✓ 

2.2 บริการสนับสนุนการ

เรียนรู้ และค้นควา้วจิัย 

2.2.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ 

และค้นควา้วิจัย 

27 2.2.1.1 จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ และการ

ค้นควา้วิจัย 

กิจกรรม ≥10 18 ✓ 

2.2.2 มีบริการฝึกอบรม/บรรยายให้ความรู้

เพื่อส่งเสริมการค้นคว้าวจิัย 

28 2.2.2.1 จำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรสารสนเทศเพิ่มขึ้น

จากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥20 

 

114.20 ✓ 

 2.2.3 มกีารวัดผลหลังการฝึกอบรม 29 2.2.3.1 ผู้สอบผ่านเกณฑ์หลักสูตรสารสนเทศต่อจำนวน

ผู้เข้าอบรม 

ร้อยละ ≥60 95.77 ✓ 

2.3 การบริหารจัดการ

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ต่ อ

ผู้รับบริการ 

2.3.1 มีการจัดกิจกรรมเพื่อเชิญชวนติดตาม

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์อย่าง

สม่ำเสมอ 

30 2.3.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีของผู้ติดตามในสื่อ

สังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นจากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥5 21.80 ✓ 
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กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (12 ตัวชี้วดั) หน่วยนับ แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

2.3.2 มีการจัดทำสื ่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง

เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 

31 2.3.2.1 จำนวนส่ือการเรียนรู้อย่างนอ้ยเดอืนละ 1 เร่ือง เร่ือง ≥12 16 ✓ 

32 2.3.2.2 จำนวนส่ือประชาสัมพันธ์ เร่ือง ≥300 645 ✓ 

  33 2.3.2.3 ระดับการรับรู ้การจัดสื ่อการเรียนรู้และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสำนักหอสมุด 

ร้อยละ ≥70 89.2 ✓ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และหัวหน้างานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (7 ตัวชีว้ัด) หน่วยนับ แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       

3.1 พัฒนาสำนักหอสมุด

ใ ห ้ ม ี ท ร ั พ ย า ก รท ี่

หลากหลาย ครอบคลุม

หลักสูตร/สาขาวิชา การ

เรียนการสอน 

 

 

3.1.1 มีทรัพยากรที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

หลักสูตรการเรียนการสอน/สาขาวิชา 

34 3.1.1.1 ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ ≥80 86.6 ✓ 

35 3.1.1.2 จำนวนหลักสูตรในระดับปริญญาตรีท่ีดำเนนิการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศที่

สำนักหอสมุดมใีห้บริการ 

หลักสูตร 

 

≥10 15 ✓ 

3.1.2 การพัฒนาคลังความรู ้ประกอบการ

เรียนการสอน 

36 3.1.2.1 จำนวนรายว ิชาท ี ่ ได ้ม ีการจ ัด เก ็บข ้อมูล

ประกอบการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี 

รายวชิา ≥10 298 ✓ 

3.1.3 มีทร ัพยากรที ่ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ คุ้มค่า และพร้อมใช้งาน 

37 3.1.3.1 ความพงึพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ≥4 4.08 ✓ 

38 3.1.3.2 ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีเพิ่มขึ้นจากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥10 115.77 ✓ 

39 3.1.3.3 ร้อยละของจำนวนหนังสือฉบับพิมพ์ที่จัดซื้อที่มี

การใช้งานในรอบปีงบประมาณ  
หมายเหตุ : ในรอบปีงบประมาณ หมายถึง การนำผลการจัดซื้อ

และการใชง้านหนังสือฉบับพิมพ์ที่ครบรอบ 12 เดือน 

ร้อยละ ≥75 55.28  

40 3.1.3.4 ร้อยละความสำเร็จของทรัพยากรสารสนเทศที่

ออกให้บริการตามกำหนดเวลา 

ร้อยละ ≥85 71.78  

 



8 | P a g e  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ  

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (3 ตัวชีว้ัด) หน่วยนับ แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น       

4.1 ส่งเสริมการมีส ่วน

ร่วมในกิจกรรม และสืบ

ส า น ป ร ะ เ พ ณี  

ว ัฒนธรรมไทย และ

สถาบันหลักของชาต ิ 

4.1.1 มีการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมไทย 

และสถาบันหลักของชาต ิ

41 4.1.1.1 จำนวนการจ ัดก ิจกรรมส ืบสานประเพณี 

ว ัฒนธรรมไทย และสถาบ ันหล ักของชาต ิของ

สำนักหอสมุด 

ครัง้ ≥4 3  

 42 4.1.1.2 การเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในด้าน

สืบสานประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถาบันหลักของ

ชาติ 
หมายเหตุ : บุคลากรสำนักหอสมุดทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ

เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ครัง้ ≥4 4 ✓ 

4 . 2  พ ั ฒ น า

สำนักหอสมุดให้เป็น

แ ห ล ่ ง เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ า น

ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม

และภูมปัิญญาทอ้งถิ่น 

4.2.1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 43 4.2.1.1 จำนวนเรื่องที่พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบ

ออนไลน์ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 

เร่ือง ≥2 

 

-  
ไม่ได้

ดำเนนิการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิให้บรกิารทางวิชาการสู่สังคม 

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการ 

กลยุทธ ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด

ที ่
ตัวชี้วัด (2 ตัวชีว้ัด) หน่วยนับ แผน ผล 

บรรลุ = ✓ 

ไม่บรรลุ =  

ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม       

5.1 สนับสนุนการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการ

อ่านและให้ความรู้การ

ดำเน ินงานห ้องสมุด 

โดยให้ความร่วมมือกับ

ช ุ ม ช น  แ ล ะ ส ร ้ า ง

เคร ื อข ่ ายห ้องสมุด

ชุมชน 

5.1.1 พัฒนางานด้านบริการทางวิชาการแก่

สังคมร่วมกับชุมชน และสังคม 

44 5.1.1.1 จำนวนกจิกรรมท่ีให้บริการวิชาการ ครัง้ ≥2 10 ✓ 

45 5.1.1.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 44 

ค่าเฉลี่ย ≥4 4.63 ✓ 

 

 

  


