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“เพื่อสงเสร�มและสนับสนุนการเร�ยนการสอน การว�จัยและการดำเนินงานตามพันธกิจของ

มหาว�ทยาลัยนเรศวรตลอดจนการใหบร�การสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผู ใชบร�การ

ของสำนักหอสมุด มหาว�ทยาลัยนแรศวร เพื่อใหผู ใชบร�การมีความพึงพอใจมากที่สุด 

รายงานประจำป 2563 ของสำนักหอสมุด มหาว�ทยาลัยนเรศวร ฉบับนี้จัดทำข�้นเพื่อรายงาน

ผลการดำเนินงานตาง ๆ ที่ไดดำเนินงานในรอบปงบประมาณ 2563 (ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 

ถึง 30 กันยายน 2563) เพื่อใหผูบร�หารและผูสนใจโดยทั่วไปไดรับทราบ ตั้งแตเสนทางการเติบโต

อยางยั่งยืนของสำนักหอสมุด การบร�หาร และการดำเนินงานของสวนงานภายใน โครงการ/กิจกรรม

ในรอบป การพัฒนาและปรับปรุงงาน ตลอดจนสถิติการใหบร�การ และความพึงพอใจของผู ใชบร�การ เปนตน 

นอกจากนี้ รายงานฉบับนี้ยังใชเปนเอกสารสำคัญที่ใชประกอบการตรวจสอบและ

การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานจากกรรมการทั้งภายในและภายนอกมหาว�ทยาลัยอีกดวย

สำนักหอสมุด มหาว�ทยาลัยนเรศวร ใครขอถือโอกาสนี้ขอบพระคุณและขอบคุณทานผูบร�หาร 

คณาจารย นิสิต ตลอดจนผู ใชบร�การหองสมุดทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรของสำนักหอสมุด 

มหาว�ทยาลัยนเรศวรทุกคน ที่ไดรวมแรงรวมใจใหการสงเสร�มและสนับสนุน พรอมทั้งยังปฏิบัติหนาที่

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกำลัง จนทำใหสำนักหอสมุด มหาว�ทยาลัยนเรศวร 

เจร�ญกาวหนาและพัฒนาโดยลำดับ”

“สำนักหอสมุด 

มหาว�ทยาลัยนเรศวร 
เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดหา

สิ่งสนับสนุนการเร�ยนรูและทรัพยากรสารสนเทศ

ที่เอื้อตอการเร�ยนรู” 

(นายพีระ  สำเภาเง�น)

ผูอำนวยการสำนักหอสมุด มหาว�ทยาลัยนเรศวร

สาสนจากผูอำนวยการ  
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ใช้ห้องเรียน ของหอพัก
อุมาพรจัดเป็นห้องสมุด 
แต่เนื่องจากเป็นช่วงเริ่ม
เปิดดำเนินการ 

ห้องสมุดยังมีลักษณะที่
ไม่เหมาะสมที่จะเรียกว่า 
ห้องสมุด จึงใช้คำว่า 
“ห้องอ่านหนังสือ” หรือ 
“reading room” โดยเปิด
บริการตั้งแต่เวลา 7:30 น
. – 18:00 น.

2510
ห้องสมุดวิทยาลัยศึกษา
พิษณุโลก เปลี่ยนชื่อเป็น 

สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
พิษณุโลก”

2517

สำนักหอสมุดกลาง
ได้รับงบประมาณ
ต่อเติมอาคารใหม่

2523

29 กรกฎาคม  
ประกาศพระราชบัญญัต
มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
ราชกิจจานุเบกษา

ถือเป็นวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ต่อจาก มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
พิษณุโลก” 

สำนักหอสมุดกลาง 
จึงถูกปรับเปลี่ยนชื่อใหม่
เป็น “สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
จากนั้นเป็นต้นมา

ปรับเปลี่ยนระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ INNOPAC เป็น
รุ่น Millennium

25392533
นำระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
INNOPAC เข้ามาใช้งาน

2548

25502510
ย้ายมาที่ตึก H มายัง
อาคารหอสมุดหลังใหม่

วันที่ 9 กรกฎาคม 
เปิดให้บริการ
อาคารแสงเทียน 
จำนวน 4 ชั้น 
รองรับผู้ใช้บริการ
ได้ 950 ที่นั่ง

เสนทาง
การเติบโต

อยางยั่งยืน

สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ดำเนินการปรับ
โครงสร้างการบริหาร
งานเพื่อความเหมาะสม 
แบ่งโครงสร้างออก
เป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 
สำนักงานเลขานุการ 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
และฝ่ายพัฒนาและ
วิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

โดยประกาศในราช-
กิจจานุเบกษา เล่ม 
127 ตอนพิเศษ 
138 ง หน้า 41 
วันที่ 3 พฤศจิกายน
 พ.ศ. 2553

2551 ทำการปรับเปลี่ยน
โปรแกรมใหม่อีกครั้งเป็น
รุ่น Millennium 
Version 2007 
โดยมีจำนวน License 
ทั้งหมดรวม 51 
Licenses

เพื่อรองรับต่อการ
บริการให้มากขึ้นและ
ครอบคลุมการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องอ่านหนังสือ
คณะ ภายใต้เครือข่าย 
NULiNet (Naresuan 
University Library 
Network)

2553

วันที่ 17 กรกฎาคม 
เปิดให้บริการอาคาร
เรียนรู้ จำนวน 6 ชั้น 
พื้นที่ใช้สอย 9,788 
ตร.ม. รองรับผู้ใช้
บริการได้ 1,343 ที่นั่ง

2560

22 พฤษภาคม  เปิิดการใช้
งานระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM อย่าง
เป็นทางการ 

2561

วันที่ 9 กรกฎาคม 
เปิดให้บริการ
อาคารแสงเทียน 
จำนวน 4 ชั้น 
รองรับผู้ใช้บริการ
ได้ 950 ที่นั่ง

สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร

GOAL
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สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร วิสัยทัศน
“สํานักหอสมุดเปนแหลงการเรียนรู

ชั้นเลิศของปวงชนดวยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย”

เปาหมาย
“เปนแหลงการเรียนรูชั้นเลิศของปวงชน         

ดวยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย”
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MISSION

1. พัฒนาศักยภาพบริการ ที่เกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการในดานทรัพยากรสารสนเทศ

การใหบริการและการประชาสัมพันธเชิงรุก บุคลากร สถานที่  บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู  

สิ่งอำนวยความสะดวก เนนผูรับบริการเปนสำคัญ

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งประเภทสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใตการ

ทำงานเปนทีมแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวนบุคลากรมีความรับผิดชอบตอภารกิจและองคกร

5. อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม สรางสุขภาวะและความปลอดภัยในองคกรดวยนโยบายการ

พัฒนาหองสมุดสีเขียว Green Library

6. สนับสนุนและสงเสริมการบริการวิชาการแกสังคม  พัฒนาทักษะการอานสูชุมชน การคนขอมูล

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการหองสมุด การคนหา ขอมูลมีสวนรวมพัฒนาหองสมุดทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย

7. สนับสนุนและสงเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณี เพื่ออนุรักษและสืบสาน

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีไทย

พันธกิจ
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OBJECTIVE
เปนแหลงสารสนเทศแรกที่ประชาคมมหาวิทยาลัย

นเรศวรเลือกเขาใชบริการ

มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ครอบคลุม

ทุกหลักสูตร/สาขาวิชา

เพื่อสรางทักษะการคนหาสารสนเทศ ใฝรูใฝเรียน 

ใหแกประชาคมหาวิทยาลัยนเรศวร และการบริการ

สำหรับประชาชนทั่วไป

พัฒนาการดำเนินงานในทุกดานอยางตอเนื่อง

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

พัฒนาการดำเนินงานในทุกดานอยางตอเนื่อง

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ05

เปาประสงค

L I B N U
Learning
ใฝเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอ

เนื่อง

Inno
vation
นวัตกรรมการ
บริการ

Best Of 
Service
บริการเปนเลิศ

Network-
ing 
สรางเครือขาย

Unity
รวมใจทำงาน
เปนทีม

CORES VALUES
คานิยมองคกร
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U
Unity
รวมใจทำงาน
เปนทีม

MANAGEMENT POLICY 

1. นโยบายดานการบรกิารสารสนเทศ มุงเนนการบริการสารสนเทศ พื้นที่สงเสริมการ

เรียนรู และพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการเรียนรู ที่ให ความสำคัญกับผูใชบริการทุก

กลุมโดยใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยางสม่ำเสมอทั้งในดานทรัพยากรสารสนเทศ

กระบวนการบริการ และบุคลากรผูใหบริการ

2. นโยบายดานการบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มุงเนนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ที่สงเสริมใหผูใชบริการมีสวนรวมอยางทั่วถึง เพิ่มอัตรา

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-book, e-journal) เพื่อ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการและรูปแบบการใชงานของผูใช 

บริการในปจจุบัน ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา ดวยกระบวนการที่สามารถตรวสอบ

ขอมูลไดทุกขั้นตอน

3. นโยบายดานเทคโนโลยีหองสมุด พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสน

เทศของสำนักหอสมุดอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ

บริการในทุกภารกิจ

4. นโยบายดานการบรหิารจัดการ พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการใหมี 

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อเปนกรอบในการทำงานของบุคลากรทุกคนซึ่งชวยผลักดันให 

บรรลุวิสัยทัศนดวยการใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เนนความพอดีพอสมควรแก 

ฐานะ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน

5. นโยบายดานการบรกิารทางวชิาการแกสังคม ใหบริการทางวิชาการแกสังคมในการ

ใหความรูการดำเนินงานหองสมุดโดยใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร

6. นโยบายดานการบำรุงศลิปวัฒนธรรมไทย สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู สืบสาน

ประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถาบันหลักของชาติโดยการมีสวนรวมระหวางบุคลากร

และผูใชบริการสำนักหอสมุด

7. นโยบายการพัฒนาหองสมุดสีเขียว พัฒนาสำนักหอสมุด ใหเปนไปตามมาตรฐาน

หองสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเขียว พ.ศ. 2559 ของ

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาเจาฟามหาจักรีสิรินธร มหาวชิราลงกรณวรราชภักดี

สิริกิจการิณีพีรยพัฒน รัฐสีมาคุณากรปยชาติ สยามบรมราชกุมารี

นโยบายในการบริหารและพัฒนาสำนักหอสมุด
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MANAGEMENT POLICY 

ยุทธศาสตร
การพัฒนา

DEVELOPMENT STRATEGY
ยุทธศาสตรที่ 1    การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานหองสมุด

กลยุทธ 1.1 พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักหอสมุดอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการในทุกภารกิจ

กลยุทธ 1.2 มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการที่ทันสมัยเพื่อ

ตอบสนองความตองการผูใชใหทันกับความเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ 1.3 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนองคกรคุณภาพโดยยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ยุทธศาสตรที่ 2    การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดานบริการสารสนเทศ

กลยุทธ 2.1 การบริการสารสนเทศที่ตอบสนอง และใหความสำคัญกับผูใชบริการทุกกลุม

กลยุทธ 2.2 สรางบรรยากาศเพื่อการเรียนรู

กลยุทธ 2.3 บริการสนับสนุนการวิจัยที่ตอบสนองความตองการของนักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษา

กลยุทธ 2.4 การพัฒนาการบริการลูกคาสัมพันธ
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   การพัฒนาการดำเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม   

         และภูมิปญญาทองถิ่น

กลยุทธ 4.1 สนับสนุนและสงเสริมแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น

กลยุทธ 4.2 สงเสริมการจัดกิจกรรม และสืบสานประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถาบันหลักโดยการมี

สวนรวมระหวางบุคลากรและผูใชบริการสำนักหอสมุด

                         สงเสริมใหบริการทางวิชาการสูสังคม

กลยุทธ 5.1 สนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและใหความรูการดำเนินงานหองสมุด 

โดยใหความรวมมือกับชุมชน และสรางเครือขายหองสมุดชุมชน

กลยุทธ 5.2 สนับสนุนการพัฒนางานบริการวิชาการ และการใชเทคโนโลยีสูชุมชน

ยุทธศาสตรที่ 4

ยุทธศาสตรที่ 5

                           การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานดาน 

ทรัพยากรสารสนเทศ

กลยุทธ 3.1 การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สงเสริมใหผูใชบริการเขามามีสวนรวม

อยางทั่วถึง และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการและครอบคลุมทุกหลักสูตร

/สาขาวิชา ดวยกระบวนการที่สามารถตรวจสอบขอมูลไดทุกขั้นตอน

ยุทธศาสตรที่ 3
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29 กรกฎาคม  
ประกาศพระราชบัญญัต
มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
ราชกิจจานุเบกษา

ถือเป็นวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ต่อจาก มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
พิษณุโลก” 

สำนักหอสมุดกลาง 
จึงถูกปรับเปลี่ยนชื่อใหม่
เป็น “สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
จากนั้นเป็นต้นมา

วันที่ 9 กรกฎาคม 
เปิดให้บริการ
อาคารแสงเทียน 
จำนวน 4 ชั้น 
รองรับผู้ใช้บริการ
ได้ 950 ที่นั่ง

DIRECTORS

นายเกดิษฐ เกิดโภคา
รองผูอำนวยการ

ฝายเทคโนโลยีและนวัตกรรม

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ
รองผูอำนวยการ

ฝายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

คณะผูบริหาร

นายพีระ สำเภาเงิน
ผูอำนวยการสำนักหอสมุด
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ดำเนินการปรับ
โครงสร้างการบริหาร
งานเพื่อความเหมาะสม 
แบ่งโครงสร้างออก
เป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 
สำนักงานเลขานุการ 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
และฝ่ายพัฒนาและ
วิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

โดยประกาศในราช-
กิจจานุเบกษา เล่ม 
127 ตอนพิเศษ 
138 ง หน้า 41 
วันที่ 3 พฤศจิกายน
 พ.ศ. 2553

วันที่ 9 กรกฎาคม 
เปิดให้บริการ
อาคารแสงเทียน 
จำนวน 4 ชั้น 
รองรับผู้ใช้บริการ
ได้ 950 ที่นั่ง

คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด

ประธานกรรมการ
กรรมการ กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

นายพีระ สำเภาเงิน
ผูอำนวยการสำนักหอสมุด

LIBRARY COMMITTEE

นายเกดิษฐ เกิดโภคา
นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ

รองศาสตราจารย 

ดร.รุจโรจน แกวอุไร
ดร.เกศราภรณ ปานงาม ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง 

ดร.สายศิริ มีระเสน

ดร.ศิริวรรณ วิชัย ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.วุฒิชัย จริยา

รองศาสตราจารย 

ดร.อนามัย นาอุดม

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ กรรมการ 12



LIBRARY COMMITTEE BOARD OF DIRECTORS
คณะกรรมการดำเนินงาน

นายพีระ สำเภาเงิน
ผูอำนวยการสำนักหอสมุดรองประธานกรรมการ

นายเกดิษฐ เกิดโภคา นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ 
รองประธานกรรมการ

นางชนัญชิดา มวงทอง นายปฏิญญา วรรณโสภา น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ

นางกนกอร ไชยาเผือก นางสาวสุมาลี อิ่มศิลป นางมนตรา เอมหอง น.ส.วรรณาภรณ เทียรทาว

ดร.ศศิธร ติณะมาศ นางจิราภรณ ไทยโกษา นายชัยพร คำเจริญคุณ นายมานะชัย เปยมี

ผูชวยผูอำนวยการดานกิจการพิเศษ ผูชวยผูอำนวยการดานวางแผนและพัฒนา หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ

หัวหนางานการเงินและพัสดุ หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รักษาการในตำแหนง
หัวหนางานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ

รักษาการในตำแหนง
หัวหนางานบริการสารสนเทศ

นางปราณี คำแหง
หัวหนาสำนักงานเลขานุการ

นางสุนิสา พรหมมณี
หัวหนางานอำนวยการ

นักวิชาการพัสดุนักวิชาการคอมพิวเตอรนักวิชาการพัสดุบรรณารักษชำนาญการ 13



Organizational structure
โครงสรางองคกร

14



ผูอำนวยการสำนักหอสมุด

คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุดคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด

รองผูอำนวยการ

ฝายเทคโนโลยีและนวัตกรรม

รองผูอำนวยการ

ฝายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

ผูชวยผูอำนวยการสำนักหอสมุด

หัวหนาสำนักงานเลขานุการ

หัวหนางานอำนวยการ หัวหนางานการเงินและพัสดุ หัวหนางานเทคโนโลยีหองสมุด

หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ
หัวหนาฝายพัฒนาและวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ

หัวหนางานบริการ
สารสนเทศ

หัวหนางานบริการ
หองสมุดสาขา

หัวหนางานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ

หัวหนางานวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ

Management structure
โครงสรางการบริหารงาน
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Capacity of the library
อัตรากำลังสำนักหอสมุด
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(หน่วยนับ : บาท)

6%
46,124.00

13%
125,000

17%
271,318.25 41%

21,378,663.68

23%
10,721,466.25

เง ินร ับฝากเง ินรายได 

งบประมาณรายได 

งบประมาณเบ ิกแทน

งบประมาณกลาง งบประมาณแผ นด ิน

ผลการเบิกจาย

งบประมาณจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อสิ่งพิมพ

12,226,752.37 4,915,818.50

Expenditure of Library
งบประมาณสำนักหอสมุด
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กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ

1,648,705.85

ไทย  
115 
ชื่อเรื่อง 
268 
เลม

ตางประเทศ
403 
ชื่อเรื่อง 
407
เลม

1,623,625.10

ไทย  
259
ชื่อเรื่อง 
597
เลม

ตางประเทศ
361
ชื่อเรื่อง 
366
เลม

1,423,176.15

ไทย  
565
ชื่อเรื่อง 
1242
เลม

ตางประเทศ
447
ชื่อเรื่อง 
452
เลม

สำนักหอสมุด 

89,087.40

ไทย  
180
ชื่อเรื่อง 
390
เลม

ตางประเทศ
4
ชื่อเรื่อง 
4 
เลม

รวม
4,784,594.50

ไทย  
1,119
ชื่อเรื่อง 
2,497
เลม

ตางประเทศ
1,215
ชื่อเรื่อง 
1,229 
เลม

Purchasing books classified 
การจัดซื้อหนังสือจำแนกตามหนวยงาน
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Information resources

หนังสือภาษาตางประเทศ
หนังสือภาษาไทย

หนังสืออางอิง

สื่อโสตทัศนวัสดุ
หนังสือบริจาค
บทความ

ปริญานิพนธ/วิทยานิพนธ

หนังสือสำรอง
งานวิจัย
นวนิยาย
เยาวชน
เรื่องสั้น

สิ่งพิมพรัฐบาล
วารสาร

รวม

เลมชื่อเรื่อง
56,914 74,448
55,919 140,814
6,538 14,178

11,359 19,936
20,548 29,268

574 574

19,065 23,104

5 137
9,453 13,443
5,131 9,694
1,111 2,377

843 1,679
389 1,723

5,496 10,775

193,345 342,150ชื่อเรื่อง เลม

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
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4.06

4.03 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ

การบริหารงานของคณะผูบริหารของสํานักหอสมุด

4.31 ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอการใหบริการของสํานักหอสมุ

ความพึงพอใจของผูบริหารคณะที่มีตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักหอสมุด

เฉลี่ย

4.13

Satisfaction with "Administration"
ความพึงพอใจตอ “การบริหารงาน”
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Location, Library

อาคารแสงเทียน:

ขนาด 4 ชั้น 

พื้นที่ใหบริการ : ชั้น 1-3 (ชั้น 4 สำนักงานเลขานุการ) 

พื้นที่ใชสอยทั้งหมด :  6,047 ตารางเมตร 

เปดใหบริการ : วันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

จำนวนพื้นที่รองรับผูใชบริการ : 950 ที่นั่ง

อาคารเรียนรู: 
ขนาด 6 ชั้น 

พื้นที่ใหบริการ : ชั้น 1-6 

พื้นที่ใชสอยทั้งหมด : 9,788 ตารางเมตร 

เปดใหบริการ : วันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

จำนวนพื้นที่รองรับผูใชบริการ : 1,084 ที่นั่ง

ที่ตั้ง : ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 

พระชนมพรรษา 2 คณะแพทยศาสตร 

พื้นที่ใชสอยทั้งหมด : 1,700 ตารางเมตร 

จำนวนพื้นที่รองรับผูใชบริการ  : 463 ที่นั่ง

หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี: 
ที่ตั้ง : ชั้น 1  อาคารเรียนรวม คณะวิศวกรรมศาสตร

พื้นที่ใชสอยทั้งหมด :  818 ตารางเมตร 

เปดใหบริการ : วันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

จำนวนพื้นที่รองรับผูใชบริการ :  168 ที่นั่ง

หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

อาคารและสถานที่ สำนักหอสมุด
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Library network Naresuan University
เครือขายหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
• หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

• หองอานหนังสือคณะเภสัชศาสตร

• หองอานหนังสือคณะทันตแพทยศาสตร

• หองอานหนังสือคณะพยาบาลศาสตร

• หองอานหนังสือคณะสหเวชศาสตร

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

• หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

• หองอานหนังสือคณะวิทยาศาสตร

• หองอานหนังสือคณะสถาปตยกรรมศาสตร

กลุมสังคมศาสตร
• หองอานหนังสือคณะนิติศาสตร

• หองอานหนังสือคณะสังคมศาสตร

• หองอานหนังสือคณะมนุษยศาสตร

• หองอานหนังสือคณะศึกษาศาสตร

• หองอานหนังสือวิทยาลัยนานาชาติ

• หองสมุดโรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ชื่อหองสมุด / หองอานหนังสือ
จำนวน

ชื่อเรื่อง เลม

20,431 44,052

ชื่อเรื่อง เลม

nul
mdl

enl

arl

dnl

edl
hsl

hul

icl 

lal 

nrl 

phl

sal

scl 

sol

dsl

สำนักหอสมุดกลาง

หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

หองสมุดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองอานหนังสือคณะสถาปตยกรรมศาสตร

หองอานหนังสือคณะทันตแพทยศาสตร

หองอานหนังสือคณะศึกษาศาสตร

หองอานหนังสือคณะสหเวชศาสตร

หองอานหนังสือคณะมนุษยศาสตร

หองอานหนังสือวิทยาลัยนานาชาติ

หองอานหนังสือคณะนิติศาสตร 

หองอานหนังสือคณะพยาบาลศาสตร

หองอานหนังสือคณะเภสัชศาสตร

หองสมุดโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

หองอานหนังสือคณะวิทยาศาสตร

หองอานหนังสือคณะสังคมศาสตร

หองสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ปฐมวัย)

ไมสามารถระบุคณะได-

 234,382 รวม 468,142

BRANCH ID

151,836 303,355

5,587  11,108

3,106  4,296

2,391  4,317

8,258  16,845

2,288   3,168

3,987   6,143

1,295  2,342

 5,561  11,142

2,289   5,412

2,223  4,847

15,894 29,159

3,055  5,994

4,020  7,244

2  2

2,159  8,716

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศเครือขายหองสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร บนระบบ KMUTT-LM:

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2563
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ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาสำนักหอสมุด 2563 - 2567
ปงบประมาณ 2563

ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
แผนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุดเพิ่มเติมได้ที่ http://bit.ly/35LPSRf 

ยุทธศาสตร ผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

1. การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การดำเนินงานห้องสมุด

2. การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ด้านการบริการสารสนเทศ

3. การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ

4. การพัฒนาการดำเนินงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

5. ส่งเสริมให้บริการทางวิชาการสู่สังคม

รอยละตัวชี้วัด
ที่บรรลุตอตัวชี้วัดทั้งหมด

14 22.73

10 20.42

13 27.27

2 4.55

5 6.82

รวม

44 81.82รวม

บรรลุ ไมบรรลุ

10

9

12

2

3

4 

1

1

-

2

36 8

(ตัวชี้วัดที่ 3,7,11,13)

(ตัวชี้วัดที่ 24)

(ตัวชี้วัดที่ 31)

(ตัวชี้วัดที่ 42)
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำป พ.ศ. 2563

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือนตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 

ซึ่งมีการดำเนินการทั้งหมด   จำนวน   20   โครงการ 
ขออนุมัติยกเลิกโครงการ      จำนวน    8   โครงการ 
และขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการ   จำนวน  7  โครงการ 

โดยผลการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ ดังนี้

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ - https://bit.ly/2yEEEDv  

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

บรรลุ  51 ตัวชี้วัด

ไมบรรลุ  18 ตัวชี้วัด

ร้อยละ

73.91

26.09

รวม  69 ตัวชี้วัด 100

ผลการเบิกจาย

งบประมาณที่ไดรับ

งบประมาณที่ใชไป

คงเหลือ

1,790,530.00 บาท 

708,020.05 บาท

1,082,509.95 บาท

ร้อยละ

100

39.54

60.46
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สถิติดานบริการ

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

82,471+ 157,114
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

175,401

อื่นๆ 

9,042+ รวม

441,623
ผูเขาใชบริการ

 สำนักหอสมุด - พื้นที่นั่งอานตามอัธยาศัย - หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ - หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี

อันดับ 1
คณะวิศวกรรมศาสตร

อันดับ 2
คณะวิทยาศาสตร

อันดับ 1
คณะนิติศาสตร

อันดับ 2
คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

อันดับ 1
คณะสหเวชศาสตร

อันดับ 2
คณะแพทยศาสตร

บุคคลแลกบัตร
สมาชิกสมทบ/PULINET

สำนักงานอธิการบดี

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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สถิติการใหบริการในระบบ Circulation
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ
เครือขายหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร (NULiNet) 

สถิติรวมบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
จำแนกตามหนวยงาน

ยืม คืน

Re-
new Hold

58,925 110,688

45,837 330

อื่นๆ 

1,671+
สำนักงานอธิการบดี

สำนักหอสมุด
สมาชิกสมทบ

สมาชิก PULINET

รวม 61,962
รายการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

9,456+

14,460+
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
30,368+อันดับ 1

คณะวิศวกรรมศาสตร

อันดับ 2
คณะสถาปตยกรรมศาสตร

อันดับ 1
คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

อันดับ 2
คณะศึกษาศาสตร

อันดับ 1
คณะพยาบาลศาสตร

อันดับ 2
คณะแพทยศาสตร

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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สถิติการใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS): 

สถิติการใหบริการนำสงเอกสาร
ระหวางหองสมุดตามคณะ (DDS): 

ขอยืม ใหยืม

74 33
รวม

104

คณะวิทยาศาสตร                  19         25

ผูใช

รวมทั้งหมด   1,111   1,862

เลม
คณะนิติศาสตร           6         6
คณะพยาบาลศาสตร             22        26
คณะมนุษยศาสตร 51        61

วิทยาลัยนานาชาติ                    8           8
หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี       21         35
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 21         32
คณะสหเวชศาสตร       16         26
คณะสังคมศาสตร        28         28
สำนักหอสมุด 695     1279
หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ    159       241
คณะเภสัชศาสตร        12         21
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร       53        74
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สถิติรับ - สงทรัพยากรสารสนเทศคืนคณะ

สถิติการใชบริการหองศึกษาคนควา 

คณะวิทยาศาสตร                  19         25

ผูใช

1,111    ผูใช  
1,862    เลม

เลม
คณะนิติศาสตร           6         6
คณะพยาบาลศาสตร             22        26
คณะมนุษยศาสตร 51        61

วิทยาลัยนานาชาติ                    8           8
หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี       21         35
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 21         32
คณะสหเวชศาสตร       16         26
คณะสังคมศาสตร        28         28
สำนักหอสมุด 695     1279
หองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ    159       241
คณะเภสัชศาสตร        12         21
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร       53        74

รวม

(Studyroom)

อื่นๆ 

1,671+
สำนักงานอธิการบดี

สำนักหอสมุด
สมาชิกสมทบ

สมาชิก PULINET

รวม 61,962
รายการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

9,456+ 14,460+
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
30,368+

อันดับ 1
คณะวิศวกรรมศาสตร

อันดับ 2
คณะสถาปตยกรรมศาสตร

อันดับ 1
คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

อันดับ 2
คณะศึกษาศาสตร

อันดับ 1
คณะพยาบาลศาสตร

อันดับ 2
คณะแพทยศาสตร

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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สถิติการเขาใชงาน e-Books

สถิติการใชงานผานเว็บไซตสำนักหอสมุด

59,163
 ผู เขาใชใหม 

153,049 
จำนวนการ

ใชงานทั้งหมด

292,701
จำนวนหนาที่มีการเปด 

www.lib.nu.ac.th/web/

44,903

13,525

495

1,301
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สถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส: 

การอบรมการรูสารสนเทศ

ผูลงทะบียนผานระบบฯ 

1,128 คน 

727 813 369 439 23,978

803 9,866 3,726 45,749 89,080

8,779 2,515 2,515 41,688 33,801

จำนวนครั้งการใชงาน

ผูเขารวมอบรม

 749 คน 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ

รวมเฉลี่ย ทั้ง 5 ด้าน 
4.31

4.39
ด้านบุคลากรของห้องสมุด

4.23
ด้านสถานที่และ
สิ่งอำนวยความ
สะดวก

4.36
ดาน
กระบวนการ
และขั้นตอน
การบริการ
ของหองสมุด

4.28
ด้านทรัพยากร
ห้องสมุด
และการบริการ
สารสนเทศ

4.30
ด้านสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ 
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การใหบริการ Research Support

รวม  236  ครั้ง

บริการตรวจสอบ 
Journal Impact Factor

113
ครั้ง

บริการวิเคราะหการอางอิง 
Citation Analysis

31
ครั้ง

บริการคนขอมูล/
แนะนำและตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงาน

33
ครั้ง

บริการแนะนำ-ปรึกษา
ปญหาการเขียนอางอิง

และการใชงาน Endnote 
(ผาน email)

5
ครั้ง

ปรับปรุงขอมูลระบบ
สืบคนวารสารสำหรับ
ตีพิมพระดับนานาชาติ

NU Academic Journal 
Finder for Publishing

4
ครั้ง
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หนวยงานอื่นเขาศึกษาดูงาน
วัน/เดือน/ป บุคคล / หนวยงาน จำนวน (คน)

7 ต.ค. 62 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
ในรายวิชา 303426 การออกแบบระบบไฟฟ้า   77 คน

1 พ.ย. 62 อาจารย์และเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ 
วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวัดตาก 

4 คน

6 ธ.ค. 62 คณะผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี25 คน

20 ธ.ค. 62
บุคลากร ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ AUN-QA 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร4 คน
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22 ม.ค. 63 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโบยีราชมงคลล้านนา20 คน

27 ม.ค. 63
นักศึกษาวิทยาลัยนาฎศิลปสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย 29 คน

11 ก.พ. 63 นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พิษณุโลก 15 คน

คณะผู้บริหารและบุคากรของสำนักหอสมุดกำแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม 

18 ก.ย. 63
13 คน
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วิทยากร

Library resources and Services & EndNote 
บรรยายภาษาอังกฤษ วิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการฯ และทีมงาน
             

21 ธันวาคม 2562

การสืบค้นข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

19 ธันวาคม 2562

หลักการและแนวทางการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมในการจัดทำวิทยานิพนธ์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

30 มกราคม 2563

ฐานข้อมูลทางการแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
29 เมษายน 2563

โปรแกรม End note คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ระบบฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
29 พฤษภาคม 2563

Introduction to Naresuan University library 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

23 มิถุนายน 2563

How to use Endnote คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

29 มิถุนายน 2563
Technology and database คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

การสืบค้นข้อมูลด้านการวิจัย และบริการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
24 กรกฎาคม 2563

การสืบค้นฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2 สิงหาคม 2563

ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัยด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

11 สิงหาคม 2563

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา/วิจัย ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

25 ธันวาคม 2562

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา/วิจัย ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

8 มกราคม 2563

การสืบค้น ค้นคว้างานวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
17 กรกฎาคม 2563

การสืบค้นสารสนเทศเพื่อการศึกษา/วิจัย ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

20 กรกฎาคม 2563

รองผูอำนวยการ
ฝายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ

หัวหนาฝายบริการ
นางสาวขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ
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การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “สมุดทำมือ” 
กองส่งเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

17 ตุลาคม 2562

สมุดทำมือ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
19 ธันวาคม 2562

การสืบค้นแหล่งตีพิมพ์บทความวารสารในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

13 ธันวาคม 2562

การอบรมโปรแกรม EndNote บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร
24 มีนาคม 2563

การเขียนอ้างอิงโดยการใช้โปรแกรม Endnote 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3 สิงหาคม 2563

การใช้ Endnote programme และการสืบค้น 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

17 กันยายน 2563

สมุดทำมือ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร
21 กุมภาพันธ 2563

การใช้โปรแกรม EndNote และการสืบค้น 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

18 กุมภาพันธ 2563

การอบรมโปรแกรม EndNote 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

24 มีนาคม 2563

How to use Endnote 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

29 มิถุนายน 2563

การใช้ Endnote programme และการสืบค้น 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

17 กันยายน 2563

โปรแกรม End Note คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
28 กันยายน 2563

นายจิรทีปต  แตงเส็ง

ดร.ศศิธร ติณะมาศ

นายพงษศักดิ์ ปฏิเหตุ

นายทศพล จันทรพวง
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ภาคผนวก
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เส้นทางการเตบิโตอย่างย ัง่ยนื
ของส านกัหอสมุด 

พ.ศ. 2510 ใช้ห้องเรียน (study room)

ของหอพักอุมาพรจัดเป็นห้องสมุด แต่เนื่องจาก
เป็นช่วงเริ่ม เปิดดำเนินการ ห้องสมุดยังมี
ลักษณะที่ไม่เหมาะสมที่จะเรียกว่า ห้องสมุด 
หรือใช้คำว่า “library” ได้ จึงใช้คำว่า “ห้อง
อ่านหนังสือ” หรือ “reading room” โดยเปิด
บริการตั้งแต่เวลา 7:30 น. – 18:00 น. 

พ.ศ. 2511 ย้ายมาที่ตึก H ห้อง H 27 และ

เปิดบริการเวลา 7:30 น. – 20:00 น. ทุกวันจันทร์
ถึงวันศุกร์ วันเสาร์ปิดบริการเวลา 17:00 น. ปิด
บริการวันอาทิตย์ 

พ.ศ. 2510 ย้ายมาที่ตึก H

มายังอาคารหอสมุดหลังใหม่ 

พ.ศ. 2517   ห้องสมุด

วิทยาลัยศึกษาพิษณุโลก เปลี่ยน
ช่ือ เป็ น  “สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิษณุโลก” 

พ.ศ . 2523   ได้มี การแบ่ งส่ วนราชการภายในสำนัก

หอสมุดกลางใหม่ โดยให้สำนักหอสมุดกลางมีฐานะที่เทียบเท่าคณะ มี
หน้าท่ีให้การสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัยของอาจารย์
และนิสิต ตลอดจนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและให้บริการแก่
ชุมชน

พ.ศ. 2526  สำนักหอสมุดกลาง

ได้รับงบประมาณต่อเติมอาคารใหม่ 

พ.ศ. 2533   สำนั กหอสมุ ดกลางได้

ดำเนินงานมาจนถึงวันที่ ๒๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๓๓ เป็นวันประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยั
นเรศวรในราชกิจจานุเบกษาและถือเป็นวันสถาปนา 
“มหาวิทยาลัยนเรศวร” ซึ่งได้รับการก่อตั้งสืบต่อ
จาก “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก” 
สำนักหอสมุดกลาง จึงถูกปรับเปลี่ยนช่ือใหม่เป็น 
“สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร” นับจากนั้น
เป็นต้นมา 
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พ.ศ. 2539 สำนักหอสมุดนำ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC 
เข้ามาใช้ในการดำเนินงาน 

พ.ศ. 2553 สำนักหอสมุดได้ทำการ

ปรับเปลี่ ยนโปรแกรมใหม่ อี กครั้ งเป็ นรุ่ น 

Millennium Version 2007 โด ย มี จ ำ น ว น 

License ทั้งหมดรวม 51 Licenses เพื่อรองรับ

ต่อการบริการให้มากขึ้นและครอบคลุมการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศของห้องอ่านหนังสือ

คณะ ภายใต้ เครือข่ าย NULiNet (Naresuan 

University Library Network) 

พ.ศ. 2548 สำนักหอสมุด

ปรับเปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
INNOPAC เป็นรุ่น Millennium 

พ.ศ. 2551  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร ดำเนินการปรับโครงสร้างการบริหารงานเพื่อ
ความเหมาะสม แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 
สำนักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการสารสนเทศ และฝ่าย
พัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 
๑๓๘ ง หน้า 41 เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

พ.ศ. 2550 สำนักหอสมุด

เปิดให้บริการอาคารแสงเทียน 
จ ำ น ว น  4  ช้ั น  เ มื่ อ วั น ที่  9 
กรกฎาคม พ .ศ . 2550 รองรับ
ผู้ใช้บริการได้ 950 ที่น่ัง 

พ.ศ. 2560 สำนักหอสมุด เปิดให้บริการ

อาคารเรียนรู้ จำนวน 6 ช้ัน พื้นที่ใช้สอย 9,788 
ตร.ม . เมื่ อวันที่  17 กรกฎาคม พ .ศ . 2560 
รองรับผู้ใช้บริการได้ 1,343 ที่น่ัง 

พ .ศ . 2561 วันที่  22

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เปิดการ
ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
KMUTT-LM อย่างเป็นทางการ  
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วสิยัทศัน์ 

“สำนักหอสมุดเป็นแหลง่การเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมยั”

เป้าหมาย 
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย

พนัธกจิ 
1. พัฒนาศักยภาพบริการที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การ

ให้บริการ และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก บุคลากร สถานที่ บรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ สิ่ง
อำนวยความสะดวก เน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้การ

ทำงานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อภารกิจและองค์กร
5. อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม สร้างสุขภาวะและความปลอดภัยในองค์กร ด้วยนโยบายการ

พัฒนาห้องสมุดสีเขียว Green Library
6. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม  พัฒนาทักษะการอ่านสู่ชุมชน การค้นหาข้อมูล

การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด การค้นหาข้อมูล มีส่วนร่วมพัฒนาห้องสมุดทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย

7. สนับสนุนและส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณี เพ่ืออนุรักษ์และสืบสาน
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณีไทย

8.
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เป้าประสงค์ 
1) พัฒนาสำนักหอสมดุให้เป็นแหล่งสารสนเทศแรกท่ีประชาคมมหาวทิยาลัยนเรศวรเลือกเข้าใช้บริการ
2) พัฒนาสำนักหอสมดุให้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา
3) พัฒนาสำนักหอสมุดเพื่อสร้างทักษะการค้นหาสารสนเทศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ให้แก่ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวร และ

การบริการสำหรับประชาชนท่ัวไป
4) พัฒนาการดำเนินงานในทุกด้านอย่างต่อเนื่องตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
5) บริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบไดโ้ดยยดึหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง

ค่านยิมองค์กร 
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1. นโยบายด้านการบริการสารสนเทศ มุ่งเน้นการบริการสารสนเทศ พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนารูปแบบ
การสนับสนุนการเรียนรู้ ที่ให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม่ำเสมอทั้งในด้านทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการบริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ

2. นโยบายด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุก
รูปแบบ ที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง เพ่ิมอัตราการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book, e-journal) เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการและ
รูปแบบการใช้งานของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา ด้วยกระบวนการที่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ทุกข้ันตอน

3. นโยบายด้านเทคโนโลยีห้องสมุด พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักหอสมุด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการในทุกภารกิจ

4. นโยบายด้านการบริหารจัดการ พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
เป็นกรอบในการทำงานของบุคลากรทุกคนซึ่งช่วยผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้วยการใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ที่เน้นความพอดีพอสมควรแก่ฐานะ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน

5. นโยบายด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในการให้ความรู้การดำเนินงาน
ห้องสมุดโดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร

6. นโยบายด้านการบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ สืบสานประเพณี วัฒนธรรมไทย
และสถาบันหลักของชาติโดยการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรและผู้ใช้บริการสำนักหอสมุด

7. นโยบายการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว พัฒนาสำนักหอสมุด ให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.
๒๕๕๘ และเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. ๒๕๕๙ ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

นโยบายในการบรหิารและพฒันาส านกัหอสมุด 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาส านกัหอสมุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนนิงานห้องสมุด 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักหอสมดุอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการบริการในทุกภารกิจ 

กลยุทธ์ 1.2 มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการที่ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ให้ทันกับความเปลีย่นแปลง 

กลยุทธ์ 1.3 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็นองค์กรคุณภาพโดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านบริการสารสนเทศ 
กลยทุธ์ 2.1 การบริการสารสนเทศทีต่อบสนอง และใหค้วามสำคญักบัผู้ใช้บริการทุกกลุม่ 
กลยทุธ์ 2.2 สร้างบรรยากาศเพื่อการเรยีนรู ้
กลยทุธ์ 2.3 บรกิารสนับสนุนการวิจยัที่ตอบสนองความตอ้งการของนักวจิัย นิสติบณัฑติศกึษา 
กลยทุธ์ 2.4 การพัฒนาการบริการลกูค้าสมัพันธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนนิงานด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 3.1 การบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีส่งเสรมิให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง

ทั่วถึง และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการและครอบคลุมทุกหลักสตูร/สาขาวิชา ด้วย
กระบวนการทีส่ามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกข้ันตอน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
กลยุทธ์ 4.1 สนับสนุนและส่งเสรมิแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่น 
กลยุทธ์ 4.2 ส่งเสรมิการจดักิจกรรม และสืบสานประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถาบันหลักของชาติ โดยการมี

ส่วนร่วมระหว่างบุคลากรและผู้ใช้บริการสำนักหอสมุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ส่งเสริมให้บริการทางวิชาการสู่สังคม 
กลยุทธ์ 5.1 สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและให้ความรู้การดำเนินงานห้องสมุด โดยให้ความร่วมมือกับ

ชุมชน และสร้างเครือข่ายห้องสมุดชุมชน 
กลยุทธ์ 5.2 สนับสนุนการพัฒนางานบริการวิชาการ และการใช้เทคโนโลยีสู่ชุมชน 
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รางวลัแห่งความส าเรจ็ 
รางวัลการนำเสนอผลงานวิชาการ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้เข้าร่วมประชุมและนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ PULINET ครั้งที่  10 The 10th PULINET National Conference วันที่  8-9 มกราคม พ.ศ. 
2563 ณ โรงแรมบุรีศรีภู  บูติกโฮเต็ล อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  PULINET 2020 : “Library 
Transformation in a Disrupted World” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการและนวัตกรรมการให้บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้เข้าร่วมประชุมใน
ครั้งนี้ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร บรรณารักษ์ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ศูนย์สารทนเทศทั้งภาครัฐและ
เอกชน คณาจารย์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีผู้เข้าร่วมนำเสนอผลงานด้วยโปสเตอร์ 
ทั้งหมด จำนวน 103 ผลงาน โดยสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมนำเสนอทั้งสิ้น 4 ผลงาน และได้รับ
รางวัล ประเภทบรรยาย ถึง 2 รางวัล ได้แก่ 

รางวัลระดับดี คุณ ชัยพร คำเจริญคุณ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จากนำเสนอด้วยวาจา กลุ่ม 
การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม ( IT) เรื่อง "การพัฒนาระบบ LINE BOT NU 
Library เพ่ือการให้บริการร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM 

รางวัลชมเชย ดร.ศศิธร ติณะมาศ ตำแหน่ง บรรณารักษ์ จากการนำเสนอด้วยวาจา กลุ่ม การบริการ
สารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) การบริหารการบริการเรื่อง "การวิเคราะห์บรรณมิติของบทความ
วิจัยที่เขียนโดยอาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร ในฐานข้อมูล SCOPUS และ Web of Science" 

และได้เข้าร่วมนำเสนอ อีก 2 หัวข้อ คือ 1) การนำเสนอด้วยโปสเตอร์ โดย คุณพงศกร ศิริคำน้อย 
นำเสนอเรื่อง ระบบตรวจสอบ และจัดเก็บสถิติการใช้หนังสือในห้องสมุด 2) การนำเสนอด้วยวาจา โดยคุณ
นุศรา ยินยอม, คุณปิญชาน์ พิมพานุวัตร , คุณพีระ สำเภาเงิน และดร. ศิริวรรณ วิชัย นำเสนอเรื่อง การ
ทดสอบความไวของจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนบนหนังสือต่อน้ำยาฆ่าเชื้อไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 
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1. นายพีระ สำเภาเงิน ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
2. นายเกดิษฐ เกิดโภคา รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3. นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
4. นางปราณี คำแหง หัวหน้าสำนักงานเลขานุการสำนักหอสมุด 

คณะผูบ้รหิาร:
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1. นายพีระ  สำเภาเงิน
ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด ประธานกรรมการ 

2. นายเกดิษฐ  เกิดโภคา
รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒชิยั  จริยา กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนามัย  นาอุดม กรรมการ 
5. ดร.เกศราภรณ์  ปานงาม กรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจโรจน์  แก้วอุไร กรรมการ 
7. ดร.ศิริวรรณ  วิชัย กรรมการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.สายศิริ  มีระเสน กรรมการ 
9. นางสาวรวิวรรณ  นาพิมพ์

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประจ  าส านกัหอสมุด:
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คณะกรรมการที่ปรึกษา: 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แย้มเม่น  ที่ปรึกษา 
2. รองศาสตราจารย์สุทัศน์ เยี่ยมวัฒนา ที่ปรึกษา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมขวัญ ริยะมงคล ที่ปรึกษา 
4. ดร.ศิริวรรณ วิชัย ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการดำเนินงาน: 
1. นายพีระ สำเภาเงิน ประธานกรรมการ 

ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด
2. นายเกดิษฐ   เกิดโภคา รองประธานกรรมการ 

รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม
3. นางสาวรวิวรรณ   นาพิมพ์ รองประธานกรรมการ 

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ
4. นางสาวขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ กรรมการ 

หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ
5. นางกนกอร ไชยาเผือก กรรมการ

หัวหน้างานการเงินและพัสดุ
6. นางสาววรรณาภรณ์  เทียรท้าว กรรมการ 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานบริการสารสนเทศ
7. นางสาวสุมาลี อ่ิมศิลป์ กรรมการ

หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
8. นางมนตรา   เอมห้อง  กรรมการ

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
9. นางสาวศศิธร ติณะมาศ กรรมการ 

บรรณารักษ์
10. นายขวัญ อ่ำดี กรรมการ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

คณะกรรมการด าเนนิงาน 
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11. นายมานะชัย เปียมี กรรมการ 
นักวิชาการพัสุด

12. นายชัยพร คำเจริญคุณ กรรมการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

13. นางจิราภรณ์ ไทยโกษา กรรมการ 
บรรณารักษ์

14. นางปราณี คำแหง กรรมการและเลขานุการ 
หัวหน้าสำนักงานเลขานุการสำนักหอสมุด 

15. นางสุนิสา พรหมมณี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
หัวหน้างานอำนวยการ
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โครงสร้างองค์กร ส านกัหอสมุด 

ปรบัรปูแบบใหม่ 
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โครงสร้างการบรหิารงาน ส านกัหอสมุด 
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อตัราก าลงั ส านกัหอสมุด 
 ข้อมูลบุคลากรจำแนกตามหน่วยงาน: 

ที ่ หน่วยงาน 

ประเภท 
จำนวน
รวม 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ประจำ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
รายวัน 

1 สำนักหอสมุดกลาง 11 2 14 3 15 4 1 50 
2 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 1 1 3 
3 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
1 1 

รวม 11 2 15 4 16 5 1 54 

ข้อมูลบุคลากรจำแนกตำแหน่ง และประเภท: 

ที ่ ตำแหน่ง 

ประเภท 
จำนวน
รวม 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ประจำ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
รายวัน 

1 ผู้บริหาร 2 2 
2 บรรณารักษ์ 3 5 4 12 
3 นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 2 1 3 
4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 2 
5 นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 1 2 
6 นักวิชาการพัสด ุ 2 2 
7 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1 
8 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 1 1 4 
9 นักเอกสารสนเทศ 4 2 6 12 
10 นักประชาสัมพันธ ์ 1 1 
11 นักวิทยาศาสตร์ 1 1 
12 เจ้าหน้าทีร่ะบบงานคอมพิวเตอร ์ 1 1 
13 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 5 6 
14 พนักงานห้องสมุด 1 1 
15 พนักงานธุรการ 1 1 
16 พนักงานขับรถ 1 1 
17 พนักงานรักษาความปลอดภัย 1 1 
18 คนสวน 1 1 

รวม 11 2 15 4 15 6 1 54 
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กลุ่มปฏิบัติงาน/ประเภท/เพศ/ระดับ
การศึกษา/อายุงาน 

จำนวน (คน) ปฏิบัติงาน อายุ (ปี) 

จำนวน ร้อยละ กลาง 
ห้องสมุด
สาขา 

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 61 - 70 

1. กลุ่มปฏิบัติงาน
1.1 กลุ่มวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรรณารักษ ์ 12 22.22 11 1 - 3 7 2 - 

นักเอกสารสนเทศ 13 24.07 12 1 - 3 8 2 - 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 5.56 3 - 1 - 2 - - 

เจ้าหน้าระบบงานคอมพิวเตอร์ 1 1.85 1 - - - 1 - - 

1.2 กลุ่มสนับสนุนงานบริการและ
งานเทคนิค 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 2 3.70 2 - - - 1 1 - 

พนักงานห้องสมุด 1 1.85 1 - - - 1 - - 

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 5 9.26 4 1 - 2 2 1 - 

1.3 กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร 
ผู้บริหาร 2 3.70 2 - - - 1 1 - 

นักวิชาการเงินและบัญชี 2 3.70 2 - - - 2 - - 

นักวิชาการพัสดุ 2 3.70 2 - - - 2 - - 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1.85 1 - - - 1 - - 

นักประชาสัมพันธ์ 1 1.85 1 - 1 - - - - 

นักวิทยาศาสตร์ 1 1.85 - 1 1 - - - - 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 4 7.41 4 - - 2 2 - - 

พนักงานธุรการ 1 1.85 1 - - - - 1 - 

พนักงานขับรถยนต์ 1 1.85 1 - - 1 - - - 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 1 1.85 1 - - - - 1 - 

คนสวน 1 1.85 1 - - - - - 1 

รวม 54 100 50 4 3 11 30 9 1 

2. ประเภท
2.1 ข้าราชการ 11 20.37 11 - - - 5 6 - 

2.2 ลูกจ้างประจำ 2 3.70 2 - - - - 2 - 

2.3 พนักงานมหาวิทยาลัย (แผ่นดิน) 15 27.78 14 1 - 3 12 - - 

2.4 พนักงานมหาวิทยาลัย (รายได้) 16 29.63 15 1 3 5 6 2 - 

2.5 พนักงานราชการ (แผ่นดิน) 4 7.41 3 1 - 1 3 - - 

2.6 พนักงานราชการ (รายได้) 5 9.26 4 1 - 3 2 - - 

2.7 ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน 1 1.85 1 - - - - - 1 
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กลุ่มปฏิบัติงาน/ประเภท/เพศ/ระดับ
การศึกษา/อายุงาน 

จำนวน (คน) ปฏิบัติงาน อายุ (ปี) 

จำนวน ร้อยละ กลาง 
ห้องสมุด
สาขา 

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 61 - 70 

รวม 54 100 50 4 3 12 28 10 1 

3. เพศ
3.1 ชาย 25 46.30 21 3 2 6 12 4 1 

3.2 หญิง 29 53.70 29 1 1 4 18 6 - 

รวม 54 100 50 4 3 10 30 10 1 

4. ระดับการศึกษา
4.1   ปริญญาเอก 1 1.85 1 - - - 1 - - 

4.2   ปริญญาโท 18 33 18 - - 1 12 5 - 

4.3   ปริญญาตรี 26 48.15 23 3 3 6 15 2 - 

4.4   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 1 1.85 1 - - - 1 - - 

4.5   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ /
อนุปริญญา  

2 3.70 2 - - 1 1 - - 

4.6   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ำกว่า 6 11.11 5 1 - 3 1 1 1 

รวม 54 100 50 4 3 11 31 8 1 

5. อายุงาน
5.1   น้อยกว่า 3 ปี 4 7.41 3 1 3 - - 1 - 

5.2   3 - 10 ปี 8 14.81 7 1 - 4 4 - - 

5.3   11 - 20 ปี 13 24.07 12 1 - 6 6 - 1 

5.4   21 - 30 ปี 27 50.00 26 1 - - 22 5 - 

5.5   มากกว่า 30 ปี 2 3.70 2 - - - - 2 - 

รวม 54 100.00 50 4 3 10 32 8 1 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 
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งบประมาณ ส านกัหอสมุด
(หน่วยนบั : บาท) 

ผลการเบกิจา่ย 

กองทุนบริการ

วิชาการ

กองทุนท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม

งบกลาง งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบอุดหนุน งบด าเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบอุดหนุน เงินรับฝาก งบอุดหนุน

งบประมาณแผ่นดิน  5,857,320.00  958,651.15  3,905,495.10 10,721,466.25 

งบประมาณรายได้  5,233,989.68  3,043,990.33  251,705.80  11,224,561.87  1,572,400.00          3,000.00 49,016.00        21,378,663.68 

งบประมาณกลาง        46,124.00 46,124.00       

เงินรับฝากเงินรายได้ 271,318.25  271,318.25     

เงินงบประมาณเบิกแทน 125,000.00  125,000.00     

รวม        46,124.00  11,091,309.68  4,002,641.48  4,157,200.90  11,224,561.87  1,572,400.00         3,000.00 49,016.00       271,318.25 125,000.00 32,542,572.18 

งบประมาณ
กองทุนท่ัวไป กองทุนสินทรัพย์ถาวร กองทุนเงินนอกงบประมาณ

รวม
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งบประมาณจดัซื้อทรพัยากรสารสนเทศ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 12,226,752.37 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 920,000.00 

ค่าต่ออายุฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 10,635,380.37 

ค่าต่ออายุหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 304,100.00 

ค่าต่ออายุวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 367,272.00 

สื่อสิ่งพิมพ์ 4,915,818.50 

หนังสือภาษาไทย 4,784,594.50 

หนังสือพิมพ์ 86,695.00 

นิตยสาร/วารสารภาษาไทย 44,529.00 

รวม 17,142,570.87 
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การจดัซ้ือหนังสือจ าแนกตามหน่วยงาน: 
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จ านวนทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมดุ: 

คณะ งบประมาณใช้
ไป 

ไทย ต่างประเทศ รวม 
ชื่อเร่ือง เล่ม ชื่อเร่ือง เล่ม ชื่อเร่ือง เล่ม 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,648,705.85 115 268 403 407 518 675 
คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

354,847.80 56 133 66 66 122 199 

คณะวิทยาศาสตร ์ 550,114.75 25 62 127 128 152 190 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 552,860.30 17 40 133 133 150 173 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 138,761.00 17 33 65 68 82 101 
วิทยาลัยพลังงานทดแทน 5,375.00 0 0 2 2 2 2 
วิทยาลัยเพื่อการค้นคว้าระดับรากฐาน 17,830.00 0 0 4 4 4 4 
วิทยาลัยโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน 28,917.00 0 0 6 6 6 6 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1,623,625.10 259 597 361 366 620 963 
คณะทันตแพทยศาสตร ์ 95,374.00 1 3 29 30 30 33 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 151,148.00 79 176 31 31 110 207 
คณะแพทยศาสตร ์ 218,310.90 48 109 46 48 94 157 
คณะเภสัชศาสตร ์ 234,319.70 29 62 43 45 72 107 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 312,337.75 18 52 67 67 85 119 
คณะสหเวชศาสตร ์ 276,979.00 38 85 69 69 107 154 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 335,155.75 46 110 76 76 122 186 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,423,176.15 565 1242 447 452 1,012 1,694 
คณะนติิศาสตร ์ 128,248.75 108 277 19 19 127 296 
คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร 

425,637.40 35 98 144 144 179 242 

คณะมนุษยศาสตร ์ 216,905.55 198 412 53 58 251 470 
คณะศึกษาศาสตร ์ 326,251.20 70 164 127 127 197 291 
คณะสังคมศาสตร ์ 252,107.55 136 256 80 80 216 336 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 74,025.70 18 35 24 24 42 59 
บัณทิตวิทยาลัย 0.00 0 0 0 0 0 0 

รวม (คณะ) 4,695,507.10 939 2,107 1,211 1,225 2,150 3,332 
สำนักหอสมุด 89,087.40 180 390 4 4 184 394 

รวมท้ังหมด 4,784,594.50 1,119 2,497 1,215 1,229 2,334 3,726 

58



ความพงึพอใจต่อ “การบรหิารงาน” 

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 

สำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ห้องสมุดสาขาวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี 

รวม 

ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม 

หนังสือภาษาต่างประเทศ 50,737 66,802 4,086 4,839 2,091 2,807 56,914 74,448 

หนังสือภาษาไทย 48,988 125,353 4,173 10,948 2,758 4,513 55,919 140,814 

หนังสืออ้างอิง 6,089 13,442 375 626 74 110 6,538 14,178 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 10,276 18,229 13 31 1,070 1,676 11,359 19,936 

หนังสือบริจาค 18,608 26,283 1,059 1,751 881 1,234 20,548 29,268 

บทความ 574 574 0 0 0 0 574 574 

ปริญานิพนธ์/วิทยานิพนธ ์ 15,467 18,683 2 2 3,596 4,419 19,065 23,104 

หนังสือสำรอง 2 120 3 17 0 0 5 137 

งานวิจัย 9,313 13,233 8 11 132 199 9,453 13,443 

นวนิยาย 4,756 9,136 375 558 0 0 5,131 9,694 

เยาวชน 1,111 2,377 0 0 0 0 1,111 2,377 

เร่ืองสั้น 843 1,679 0 0 0 0 843 1,679 

วารสาร 384 1,718 4 4 1 1 389 1,723 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล 5,438 10,692 2 2 56 81 5,496 10,775 

รวม 172,586 308,321 10,100 18,789 10,659 15,040 193,345 342,150 

หมายเหต:ุ ขอ้มลู ณ วนัที ่15 ธนัวาคม 2563 

รายการ ค่าเฉลีย่ 

ความพงึพอใจของผูบ้รหิารคณะทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของส านักหอสมุด 4.06 

ความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตีอ่การบรหิารงานของคณะผูบ้รหิารของส านักหอสมุด 4.03 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การใหบ้รกิารของส านักหอสมดุ 4.31 

รวมเฉล่ีย 4.13 
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อาคารสถานที ่ส านกัหอสมุด 

อาคารแสงเทียน: 
ขนาด 4 ชัน้ พื้นที่ใช้สอยชัน้ 1-3 มี 6,047 ตารางเมตร 
(เปิดให้บรกิารอาคารแสงเทียนเมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550 รองรบัผูใ้ชบ้รกิารได ้950 ทีน่ัง่) 

อาคารเรียนรู้: 
ขนาด 6 ชัน้ พื้นที่ใช้สอยทัง้หมด 9,788 
ตารางเมตร (เปิดให้บรกิารอาคารเรยีนรู้
เมื่ อวันที่  17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
รองรบัผูใ้ชบ้รกิารได ้1,084 ทีน่ัง่)

ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ:  
ตัง้อยู่ชัน้ 2 อาคารเฉลมิพระเกยีรต ิ7 
รอบ พระชนมพรรษา 2 คณ ะ
แพทยศาสตร์ พื้นที่ใช้สอยทัง้หมด 
1,700 ตารางเมตร รองรบัผู้ใช้บรกิาร
ได้ 463 ทีน่ัง่

ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี:  
ตัง้อยู่ชัน้ 1 อาคารเรียนรวม คณะวิศวกรรมศาสตร ์
พื้นที่ใช้สอยทัง้หมด 818 ตารางเมตร (เปิดให้บรกิาร
ห้องสมุดสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีมื่อวนัที่ 9 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 รองรบัผูใ้ชบ้รกิารได ้168 ทีน่ัง่)
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เครอืข่ายหอ้งสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร 

กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ: 
• หอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะเภสชัศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะทนัตแพทยศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะพยาบาลศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะสหเวชศาสตร์

กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี: 
• หอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะวทิยาศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

กลุ่มสงัคมศาสตร:์ 
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะนิตศิาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะสงัคมศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะมนุษยศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืคณะศกึษาศาสตร์
• หอ้งอ่านหนงัสอืวทิยาลยันานาชาติ
• หอ้งสมุดโรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร
• หอ้งสมุดโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร (ปฐมวยั)
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จ านวนทรพัยากรสารสนเทศของเครอืขา่ยห้องสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร บนระบบ KMUTT-LM:

ลำดับ BranchID ชื่อห้องสมุด/ห้องอ่านหนังสือ 
จำนวน 

ชื่อเร่ือง เล่ม 
1 nul สำนักหอสมุดกลาง 151,836 303,355 
2 mdl ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 20,431 44,052 
3 enl ห้องสมุดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 5,587 11,108 
4 arl ห้องอ่านหนังสือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 3,106 4,296 
5 dnl ห้องอ่านหนังสือคณะทันตแพทยศาสตร ์ 2,391 4,317 
6 edl ห้องอ่านหนังสือคณะศึกษาศาสตร ์ 8,258 16,845 
7 hsl ห้องอ่านหนังสือคณะสหเวชศาสตร์ 2,288 3,168 
8 hul ห้องอ่านหนังสือคณะมนุษยศาสตร์ 3,987 6,143 
9 icl ห้องอ่านหนังสือวิทยาลัยนานาชาติ 1,295 2,342 
10 lal ห้องอ่านหนังสือคณะนิตศิาสตร ์ 5,561 11,142 
11 nrl ห้องอ่านหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ์ 2,289 5,412 
12 phl ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร ์ 2,223 4,847 
13 sal ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 15,894 29,159 
14 scl ห้องอ่านหนังสือคณะวิทยาศาสตร ์ 3,055 5,994 
15 sol ห้องอ่านหนังสือคณะสังคมศาสตร ์ 4,020 7,244 
16 dsl ห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (ปฐมวัย) 2 2 
17 ไม่สามารถระบุคณะได ้ 2,159 8,716 

รวม 234,382 468,142 
หมายเหต:ุ ขอ้มลู ณ วนัที ่15 ธนัวาคม 2563 
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ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาสำนักหอสมุด 2563 - 2567
ปีงบประมาณ 2563

ยุทธศาสตร ์ ผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
บรรล ุ ไม่บรรล ุ รวม ร้อยละตัวชี้วดัทีบ่รรลุต่อตวัชี้วดั

ทั้งหมด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุด 

10 4 
(ตัวชี้วัดที่ 3,7,11,13) 

14 22.73 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการสารสนเทศ 

9 1 
(ตัวชี้วัดที่ 24) 

10 20.45 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ 

12 1 
(ตัวชี้วัดที่ 31) 

13 27.27 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2 - 2 4.55 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ส่งเสริมให้บริการทางวิชาการสู่สังคม 

3 2 
(ตัวชี้วัดที่ 42,42) 

5 6.82 

รวม 36 8 44 81.82 

ตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัของแผนยุทธศาสตรข์องส านกัหอสมุดเพิม่เตมิไดท้ี ่http://bit.ly/35LPSRf หรอื 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานห้องสมุด

ที่ปรึกษา : ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด และผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้างานเทคโนโลยีห้องสมุด และหัวหน้าสำนักงานเลขานุการ

กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (14 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด (6 ตวัชี้วดั) 

1.1 พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศของสำนักหอสมุดอยา่งต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการในทุก
ภารกิจ 

1.1.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน
และบริการที่เหมาะสม และมีการบำรุงรักษาให้
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

1 1.1.1.1 รายงานผลการดำเนินงานการบำรุงรักษา 
การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เร่ือง ≥4 14 

1.1.2 มีการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดกฎหมายและระเบยีบปฏบิัตทิี่เกี่ยวขอ้ง 

2 1.1.2.1 จำนวนมาตรการที่ครอบคลุมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของกฎหมายและระเบยีบปฏบิัติที่
เกี่ยวขอ้ง 

มาตร 
การ 

≥4 4 

3 1.1.2.2 รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการของ
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2.1 

ครั้ง ≥4 3 

1.2 มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการและการบริการที่ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ให้ทันกบัความ
เปลี่ยนแปลง 

1.2.1 จัดให้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการ
ที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้ให้ทัน
กับความเปลี่ยนแปลง 

4 1.2.1.1 รายงานผลการดำเนินงานพัฒนา ปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศ โดยมีการระบุถึงระบบที่มีการ
พัฒนาและปรับปรุง 

ครั้ง ≥4 4 

1.2.2 จัดให้มีการพัฒนาระบบวิเคราะหข์้อมูลการ
ดำเนินงานจากคลังข้อมูลขนาดใหญข่อง
สำนักหอสมุด 

5 1.2.2.1 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน
สำนักหอสมุด 

ระบบ ≥3 3 

1.2.3 จัดให้มีการพัฒนาระบบอัตโนมัตสิำหรับ
การบริหารและการบรกิารที่มุ่งไปสู่ห้องสมุด
อัจฉริยะ  

6 1.2.3.1 พัฒนาระบบอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี IoT, AI 
หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ 

ระบบ ≥1 2 

ด้านการบริหารจดัการ (7 ตัวชี้วัด) 
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กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (14 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

1.3 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาลให้เป็นองค์กรคุณภาพโดยยึดหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.3.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจดัการให้
สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลยั 

7 1.3.1.1 รายงานผลการจัดการความเส่ียงของทุกฝ่าย ครั้ง ≥2 1 

8 1.3.1.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ครั้ง ≥4 5 

9 1.3.1.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกนัคุณภาพ ครั้ง ≥2 2 

10 1.3.1.4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรม 
(จากเป้าหมายแต่ละกจิกรรม) 

ร้อยละ ≥80 111.82 

1.3.2 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพือ่เพิ่ม
ศักยภาพการปฏิบัติงานและการบรกิาร 

11 1.3.2.1 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
· ด้านบริการ
· ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
· ด้านความกา้วหน้าทางวิชาชีพ
· ด้านภาษาและการสื่อสาร

ครั้ง ≥3 2 

1.3.3 พัฒนาและส่งเสริมการทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หรอืการวิจัยสถาบัน 

12 1.3.3.1 จำนวนคู่มือการปฏบิัติงาน/การพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรืองานวิจัยสถาบัน 

เร่ือง ≥1 15 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจจาก
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ของสำนักหอสมุด 

13 1.3.4.1 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน 

ครั้ง ≥4 0 

ด้านห้องสมุดสีเขยีว (1 ตัวชีว้ัด) 

1.4 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียวและเกณฑ์การพัฒนาการ
ห้องสมุดสีเขียว 

1.4.1 มีระบบบริหารจัดการหอ้งสมุดสีเขียว 14 1.4.1.1 มีการรายงานผลการดำเนินงานมาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียวและเกณฑ์การพัฒนาการห้องสมุดสี
เขียว 

ครั้ง ≥1 1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการสารสนเทศ

ที่ปรึกษา : รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ

กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (10 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

ด้านการบริการสารสนเทศ (10 ตัวชี้วดั) 

2.1 การบริการสารสนเทศที่ตอบสนอง และให้
ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

2.1.1 จัดบริการใหม่/ นวัตกรรมบริการ 15 2.1.1.1 จำนวนบริการใหม่/ นวัตกรรมบริการ บริการ/
นวัตกรรม 

≥2 6 

16 2.1.1.2 พัฒนาคลังความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

ระบบ ≥1 1 

2.1.2 ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ และส่งเสริมการ
อ่าน 

17 2.1.2.1 จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการใช้สารสนเทศ 
และส่งเสริมการอ่าน 

กิจกรรม ≥4 12 

18 2.1.2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อกิจกรรม
ของตัวชี้วัดที่ 2.1.2.1 

ร้อยละ ≥70 91.80 

19 2.1.2.3 พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ระบบ ≥1 1 

2.2 สร้างบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ 2.2.1 ปรับปรุงพื้นที่การให้บริการสำหรบัการ
ค้นคว้าวิจยั/การเรียนการสอน 

20 2.2.1.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการใช้
บริการพื้นที่ที่ได้รับการปรับปรุง หรอืร้อยละความพึง
พอใจที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ ≥70 84 

2.3 บริการสนับสนุนการวจิัยที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักวจิัย นิสิตบัณฑิตศึกษา 

2.3.1 มีบริการข้อมูลสนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

21 2.3.1.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนับสนุนการ
วิจัย 

ร้อยละ ≥70 94 

2.3.2 มีบริการฝึกอบรม/ บรรยายให้ความรู้เพื่อ
ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย 

22 2.3.2.1 ความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม/ บรรยาย ร้อยละ ≥70 93 

2.4 การพัฒนาการบริการลูกค้าสัมพันธ ์ 2.4.1 มีระบบบริหารจัดการลูกคา้สัมพนัธ์ 23 2.4.1.1 จำนวนกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม ≥10 13 

2.4.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการจัดบริการ
ที่สอดคล้องความต้องการ 

24 2.4.2.1 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ครั้ง ≥1 0 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ปรึกษา : รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (13 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (13 ตัวชี้วดั) 

3.1 การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุก
รูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีสว่นร่วมอย่าง
ทั่วถึง และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 
ด้วยกระบวนการที่สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ทุก
ขั้นตอน 

3.1.1 วางแผนและกำหนดวธิีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวจิัย
ของมหาวิทยาลยันเรศวร 

25 3.1.1.1 ร้อยละของจำนวนทรัพยากร สารสนเทศ  
(หนังสือและวารสาร) ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ร้อยละ - - 

3.1.2 พัฒนากระบวนการทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธภิาพ 

26 3.1.2.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัซ้ือหนังสือ ร้อยละ ≥70 85.3 

27 3.1.2.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่ร่วมเสนอรายชื่อ
หนังสือเทียบกับจำนวนสมาชิกหอ้งสมุด 

ร้อยละ ≥3 4.76 

28 3.1.2.3 ความพึงพอใจต่อการจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

ร้อยละ ≥70 79 

29 3.1.2.4 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัหาและการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ อิเล็กทรอนกิส์ 

ร้อยละ ≥70 83 

3.1.3 ประเมินและตรวจสอบระบบการจัดการ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

30 3.1.3.1 มีรายงานผลการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ มี/ไม่มี มี มี 

31 3.1.3.2 ร้อยละของจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ถูก
ใช้งานเทียบกับจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ
ในแต่ละปี 

ร้อยละ ≥70 65.68 

32 3.1.3.3 ร้อยละของข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการทำ
รายการ 

ร้อยละ ≤5 6.75 

3.1.4 พัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงอย่างรวดเร็ว
และใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

33 3.1.4.1 ความพึงพอใจการใช้ประโยชนจ์ากการจัด
กิจกรรมพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

ร้อยละ ≥70 98 

34 3.1.4.2 ระยะเวลาในการวิเคราะหห์มวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศในกรณีผู้ใช้บริการต้องการ

นาที/
รายการ 

≥30 25.38 
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กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (13 ตัวชี้วัด) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

เร่งด่วน 

35 3.1.4.3 จำนวนวิทยานิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรที่สแกนเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์

ชื่อเร่ือง ≥500 620 

36 3.1.4.4 จำนวนงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
นเรศวรที่สแกนเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อเร่ือง ≥100 105 

37 3.1.4.5 จำนวนผลงานนิสิตปริญญาตรีท่ีสแกนเป็น
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อเร่ือง ≥200 589 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่

ที่ปรึกษา : รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบหลัก : หัวหน้าสำนักงานเลขานกุาร

กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (2 ตัวชี้วดั) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและภมูิปญัญาท้องถิ่น (2 
ตัวชี้วดั) 

4.1 สนับสนุนและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.1.1 วางแผนการดำเนินงานในการเกบ็ข้อมูล
ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาทอ้งถิ่นโดยจัด
ให้มีข้อมูลสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ 
4.1.2 พัฒนา/ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.1.3 ติดตามประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ภายในที่เป็นสารสนเทศท้องถิ่น 

38 4.1.1.1 จำนวนการพัฒนา/ปรับปรุง ข้อมูล
สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น 
และมีการรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

เร่ือง ≥1 9 

4.2 ส่งเสริมการจัดกิจกรรม และสืบสานประเพณี 
วัฒนธรรมไทย และสถาบันหลกัของชาติ โดยการมี
ส่วนร่วมระหว่างบุคลากรและผู้ใช้บรกิาร
สำนักหอสมุด 

4.2.1 มีการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมไทย และ
สถาบันหลักของชาต ิ

39 4.2.1.1 จำนวนกิจกรรมสืบสานประเพณี วัฒนธรรม
ไทย และสถาบันหลักของชาติที่บุคลากรเข้าร่วม 

ครั้ง ≥5 6 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมให้บริการทางวิชาการสู่สังคม

ที่ปรึกษา : รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบหลัก : รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ

กลยุทธ ์ มาตรการ ตัวชี้วดัที ่ ตัวชี้วดั (5 ตัวชี้วดั) หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

ด้านบริการทางวชิาการ (5 ตัวชีว้ัด) 

5.1 สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและให้
ความรู้การดำเนินงานหอ้งสมุด โดยให้ความร่วมมือ
กับชุมชน และสรา้งเครือข่ายห้องสมุดชมุชน 

5.1.1 สำรวจข้อมูล วิเคราะห์ความสำคัญของ
ชุมชน กำหนดชุมชนในการให้บริการวิชาการ 

40 5.1.1.1 จำนวนกิจกรรมที่จัดให้บรกิารวชิาการ กิจกรรม ≥2 3 

41 5.1.1.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการตาม
ตัวชี้วัดที่ 5.1.1.1 

ร้อยละ ≥70 95.5 

5.2 สนัับสนุนการพัฒนางานบริการวิชาการ และการ
ใช้เทคโนโลยีสู่ชุมชน 

5.2.1 พัฒนาการบริการวิชาการและการใช้
เทคโนโลยีสู่ชุมชน 

42 5.2.1.1 การนำศาสตร์พระราชาสู่ชุมชน เร่ือง ≥4 0 

43 5.2.1.2 สอนการใช้เทคโนโลยีที่จำเป็นใน
ชีวิตประจำวันให้กบัผู้สูงอาย ุ

ครั้ง ≥4 0 

44 5.2.1.3 จำนวนเครือข่ายโรงเรียนส่งเสริมการอ่าน โรงเรียน ≥1 1 
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ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. ๒๕63 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2563 (รอบ ๑๒ เดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 

2563) ซึ่งมีการดำเนินการทั้งหมด จำนวน 20 โครงการ ขออนุมัติยกเลิกโครงการ จำนวน 8 โครงการ และขออนุมัติ

เปลี่ยนแปลงโครงการ จำนวน 7 โครงการ โดยผลการดำเนินงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผลสัมฤทธิข์องโครงการ ร้อยละ ผลการเบิกจ่าย ร้อยละ 

บรรลุ 51 ตัวช้ีวัด 73.91 งบประมาณที่ได้รับ 1,790,530.00 บาท 100 

ไม่บรรลุ 18 ตัวช้ีวัด 26.09 งบประมาณที่ใช้ไป 708,020.05 บาท 39.54 

รวม 69 ตัวชี้วัด 100 คงเหลือ 1,082,509.95 บาท 60.46 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่: https://bit.ly/2yEEEDv หรือ 
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สถติดิ้านบรกิาร 
สถิติผู้เข้าใช้บริการ: 

คณะ สำนักหอสมุด 
พื้นที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย 

(IRA: Informal Reading Area) 

ห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

ห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

รวม 

รวมกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 58,237 18,973 1,680 3,581 82,471 
คณะเกษตรศาสตร์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

9,942 2,772 25 19 
12,758 

คณะวิทยาศาสตร์ 19,784 7,589 363 15 27,751 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 23,916 7,189 1,258 3,541 35,904 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4,513 1,382 34 6 5,935 
วิทยาลยัพลังงานทดแทน 8 9 17 
วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 28 2 30 
วิทยาลยัเพื่อการค้นคว้าฯ 46 30 76 

รวมกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 86,591 42,646 27,848 29 157,114 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 5,643 3,276 2,458 19 11,396 
คณะพยาบาลศาสตร์ 7,639 2,934 2,522 1 13,096 
คณะแพทยศาสตร์ 12,373 7,813 12,249 32,435 
คณะเภสัชศาสตร์ 14,155 10,569 3,037 27,761 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 15,688 4,399 1,353 21,440 
คณะสหเวชศาสตร์ 18,003 10,512 5,922 3 34,440 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 13,090 3,143 307 9 16,549 

รวมกลุ่มกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 131,130 39,541 4,623 107 175,401 
คณะนิติศาสตร์ 23,892 12,783 287 1 36,963 
คณะมนุษยศาสตร์ 22,775 3,962 112 9 26,858 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การสื่อสาร 

28,306 6,029 1,280 6 
35,621 

คณะสังคมศาสตร์ 22,605 3,960 399 2 26,966 
คณะศึกษาศาสตร์ 21,924 8,080 2,138 4 32,146 
วิทยาลยันานาชาต ิ 2,202 431 54 15 2,702 
บัณฑิตวิทยาลัย 9,389 4,239 353 70 14,051 
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลยัฯ 37 57 94 

อ่ืน ๆ 2,463 5,623 941 15 9,042 
สำนักงานอธกิารบด ี 289 132 39 1 461 
สมาชิกสมทบ/PULINET 815 660 200 1,675 
บุคคลแลกบัตร 16181 4,831 1,834 14 22860 

รวม 294,762 107,525 35,606 3,730 441,623 
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สถิติการให้บริการในระบบ Circulation: 

Branc ห้องอ่าน ยืม คืน Renew Hold 
arl คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 919 1,488 337 3 
dnl คณะทันตแพทยศาสตร ์ 410 811 210 0 
edl คณะศึกษาศาสตร ์ 1,540 4,203 1,571 7 
enl ห้องสมุดวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 1,033 1,970 1,147 5 
hsl คณะสหเวชศาสตร ์ 819 1,458 475 0 
hul คณะมนุษยศาสตร ์ 989 2,027 535 3 
icl วิทยาลัยนานาชาต ิ 147 364 129 3 
lal คณะนติิศาสตร ์ 1,514 2,832 1,528 3 

mdl ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 6,573 10,711 3,945 10 
nrl คณะพยาบาลศาสตร ์ 2,293 3,928 1,594 0 
nul สำนักหอสมุด 39,347 74,824 32,467 289 
phl คณะเภสัชศาสตร ์ 241 468 180 0 
sal โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 1,899 2,975 577 2 
scl คณะวิทยาศาสตร ์ 128 313 106 3 
sol คณะสังคมศาสตร ์ 1,073 2,316 1,036 2 

รวม 58,925 110,688 45,837 330 
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สถิติการยืมทรพัยากรสารสนเทศเครือขา่ยห้องสมุดภายในมหาวิทยาลยันเรศวร (NULiNet): 

Term ห้องสมุด ยืม คืน renew จอง 

arl คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 919 1,488 337 3 
dnl คณะทันตแพทยศาสตร ์ 410 811 210 0 
edl คณะศึกษาศาสตร ์ 1,540 4,203 1,571 7 
enl ห้องสมุดวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 1,033 1,970 1,147 5 
hsl คณะสหเวชศาสตร ์ 819 1,458 475 0 
hul คณะมนุษยศาสตร ์ 989 2,027 535 3 
icl วิทยาลัยนานาชาต ิ 147 364 129 3 
lal คณะนติิศาสตร ์ 1,514 2,832 1,528 3 
Mdl ห้องสมุดสาขาวิทย์สุขภาพ 6,573 10,711 3,945 10 
nrl คณะพยาบาลศาสตร ์ 2,293 3,928 1,594 0 
Nul สำนักหอสมุด 39,347 74,824 32,467 289 
phl คณะเภสัชศาสตร ์ 241 468 180 0 
sal โรงเรียนมัธยมสาธิต 1,899 2,975 577 2 
scl คณะวิทยาศาสตร ์ 128 313 106 3 
sol คณะสังคมศาสตร ์ 1,073 2,316 1,036 2 

รวมท้ังหมด 58,925 110,688 45,837 330 
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สถิติรวมบริการยืมทรพัยากรสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงาน:

คณะ รวม (รายการ) 

รวมกลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 9,456 
คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1,111 
คณะวิทยาศาสตร ์ 2,243 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3,834 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2,253 
วิทยาลัยพลังงานทดแทน 11 
วิทยาลัยโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน 4 
วิทยาลัยเพื่อการค้นคว้าระดับรากฐาน 0 

รวมกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 14,460 
คณะทันตแพทยศาสตร ์ 853 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 5,115 
คณะแพทยศาสตร ์ 2,853 
คณะเภสัชศาสตร ์ 772 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 1,741 
คณะสหเวชศาสตร ์ 2,140 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 986 

รวมกลุ่มกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 30,368 
คณะนติิศาสตร ์ 3,327 
คณะมนุษยศาสตร ์ 5,595 
คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 3,620 
คณะสังคมศาสตร ์ 11,674 
คณะศึกษาศาสตร ์ 5,913 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 239 
บัณฑิตวิทยาลัย 4,404 
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลยันเรศวร 1,603 

อื่น ๆ 1,671 

สำนักงานอธิการบด ี 703 
สำนักหอสมุด 370 
สมาชิกสมทบ 590 
สมาชิก PULINET 8 

รวมทั้งหมด 61,962 
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สถิติการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา (ThaiLIS): 

รายการ จ านวน (รายการ) 
ขอยมื 74 
ใหย้มื 33 

รวมทัง้หมด 107 

สถิติการให้บริการน าส่งเอกสารระหว่างห้องสมุดตามคณะ (DDS): 

ห้องสมุด คน เล่ม 

คณะนติิศาสตร ์ 6 6 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 22 26 
คณะมนุษยศาสตร ์ 51 61 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 8 8 
คณะวิทยาศาสตร ์ 19 25 
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 21 35 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 21 32 
คณะสหเวชศาสตร ์ 16 26 
คณะสังคมศาสตร ์ 28 28 
สำนักหอสมุด 695 1279 
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 159 241 
คณะเภสัชศาสตร ์ 12 21 
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 53 74 

รวมทัง้หมด 1,111 1,862 
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สถิติรบั - ส่งทรพัยากรสารสนเทศคืนคณะ 

คณะ รบั (เล่ม) ส่ง (เล่ม) 

ห้องอ่านหนังสือคณะนิตศิาสตร ์ 6 6 
ห้องอ่านหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ์ 22 26 
ห้องอ่านหนังสือคณะมนุษยศาสตร์ 51 61 
ห้องอ่านหนังสือคณะวิทยาลัยนานาชาติ 8 8 
ห้องอ่านหนังสือคณะวิทยาศาสตร ์ 19 25 
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 21 35 
ห้องอ่านหนังสือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 21 32 
ห้องอ่านหนังสือคณะสหเวชศาสตร์ 16 26 
ห้องอ่านหนังสือคณะสังคมศาสตร ์ 28 28 
สำนักหอสมุด 695 1,279 
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 159 241 
ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร ์ 12 21 
ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 53 74 

รวมทัง้หมด 1,111 1,862 
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สถิติการใช้งานผ่านเวบ็ไซต์ส านักหอสมุด: 

จ านวนการใช้งานทัง้หมด (ครัง้) ผู้เข้าใช้ใหม่ (คน) จ านวนหน้าท่ีมีการเปิด (หน้า) 
153,049 59,163 292,701 

10 อนัดบัประเทศท่ีเขา้ใช้งานผ่านเวบ็ไซต์ส านักหอสมุด: 

อนัดบัท่ี ประเทศ จ านวนการใช้งานทัง้หมด (ครัง้) ผู้เข้าใช้ใหม่ (คน) 

1 Thailand 150,369 52,857 
2 United States 1,239 1,183 
3 (not set) 202 143 
4 Japan 131 82 
5 Myanmar (Burma) 117 43 
6 Cambodia 113 18 
7 Bhutan 108 36 
8 Turkey 105 69 
9 China 81 71 
10 United Kingdom 77 39 
11 Other 507 393 

รวม 153,049 54,934 
ข้อมูล ณ วันที ่8 ธันวาคม 2563 เวลา 15:33:21 
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ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

การให้บรกิาร Research Support

รายการ รวมเฉล่ีย 
ดา้นทรพัยากรหอ้งสมุดและการบรกิารสารสนเทศ 4.28 
ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการบรกิารของหอ้งสมุด 4.36 
ดา้นบุคลากรของหอ้งสมุด 4.39 
ดา้นสถานที/่สิง่อ านวยความสะดวก 4.23 
ดา้นสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 4.30 

รวมเฉล่ีย ทัง้ 5 ด้าน 4.31 

ส ารวจขอ้มลูระหว่างวนัที ่20 สงิหาคม – 7 กนัยายน 2563 

รายการ หน่วยนับ จ านวน 
บริการตรวจสอบ Journal Impact Factor ครั้ง 113 
บริการวิเคราะห์การอ้างอิง Citation Analysis ครั้ง 31 
บริการ Research Help Desk ครั้ง 50 
บริการค้นข้อมลู/แนะนำและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงาน 

ครั้ง 33 

บริการแนะนำ/ให้คำปรึกษาปัญหาการเขียนอ้างอิงและการใช้งาน Endnote 
(ผ่าน email) 

ครั้ง 5 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมลูระบบสืบค้นวารสารสำหรับตีพมิพ์ในระดับนานาชาติ NU 
Academic Journal Finder for Publishing 

ครั้ง 4 

รวม ครัง้ 236 
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หน่วยงานอืน่เขา้ศกึษาดูงาน 
ลำดับ

ที ่
วัน/เดือน/ป ี บุคคล / หน่วยงาน 

จำนวน 
(คน) 

1 7 ตุลาคม 2562 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควชิาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ใน
รายวิชา 303426 การออกแบบระบบไฟฟ้า   

77 

2 1 พฤศจิกายน 2562 อาจารย์และเจา้หน้าท่ีบรรณารักษ ์วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จังหวดัตาก 4 

3 6 ธันวาคม 2563 คณะผู้บริหาร และเจ้าหนา้ที่ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 

25 

4 20 ธันวาคม 2562 บุคลากร ร่วมกับผูเ้ชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ AUN-QA คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  

4 

5 22 มกราคม 2563 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโน
โบยีราชมงคลล้านนา 

20 

6 27 มกราคม 2563 นักศึกษาวิทยาลัยนาฎศิลปสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 29 

7 11 กุมภาพันธ์ 2563 นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลก 

15 

8 18 กันยายน 2563 นิสิตช้ันปีท่ี 4 ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 

9 18 กันยายน 2563 คณะผู้บริหารและบุคากรของสำนกัหอสมุด กำแพงแสน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

13 
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วทิยากร 

ลำดับ
ที ่

เร่ือง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ปี ที่

ดำเนินการ 

1 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
“สมุดทำมือ” 

กองส่งเสริมการบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นายจิรทีปต์  แตงเส็ง 17 ตุลาคม 2562 

2 Library resources and 
Services & EndNote บรรยาย
ภาษาอังกฤษ 

วิทยาลัยโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการ
ฯ และทีมงาน 

21 ธันวาคม 2562 

3 การสืบค้นแหล่งตีพิมพ์บทความ
วารสารในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวศศิธร  ตณิะมาศ 13 ธันวาคม 2562 

4 การสืบค้นข้อมลูเพื่อการ
ค้นคว้าวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ  นาพิมพ ์ 19 ธันวาคม 2562 

5 สมุดทำมือ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นายจิรทีปต์  แตงเส็ง 19 ธันวาคม 2562 

6 การสืบค้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา/วิจยั 

ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
เกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

หัวหน้าฝ่ายบริการ
สารสนเทศ 

25 ธันวาคม 2562 

7 การสืบค้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา/วิจยั 

ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
เกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

หัวหน้าฝ่ายบริการ
สารสนเทศ 

8 มกราคม 2563 

8 การใช้โปรแกรม EndNote และ
การสืบค้น 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นายพงษ์ศักดิ์   ปฏิเหต ุ 18 กุมภาพันธ์ 
2563 

9 สมุดทำมือ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นายจิรทีปต์  แตงเส็ง 21 กุมภาพันธ์ 
2563 

10 หลักการและแนวทางการเขียน
อ้างอิงและบรรณานุกรมในการ
จัดทำวิทยานิพนธ ์

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 30 มกราคม 2563 
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ลำดับ
ที ่

เร่ือง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ปี ที่

ดำเนินการ 

11 การอบรมโปรแกรม EndNote บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

นางสาวศศิธร   ติณะมาศ 
และนายพงษ์ศักดิ์ ปฏเิหต ุ

24 มีนาคม 2563 

12 ฐานข้อมูลทางการแพทย ์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ  นาพิมพ ์ 29 เมษายน 2563 

13 โปรแกรม End note คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ  นาพิมพ ์ 29 เมษายน 2563 

14 ระบบฐานข้อมลูวารสาร
ออนไลน ์

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ  นาพิมพ ์ 29 พฤษภาคม 
2563 

15 Introduction to Naresuan 
University library 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 23 มิถุนายน 2563 

16 How to use Endnote คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 
และนายพงษ์ศักดิ์ ปฏเิหต ุ

29 มิถุนายน 2563 

17 Technology and database คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 29 มิถุนายน 2563 

18 การสืบค้น ค้นคว้างานวิจยั คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

นางสาวขวัญตระกูล 
กลิ่นสุคนธ์  

17 กรกฎาคม 
2563 

19 การสืบค้นสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา/วิจยั 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

นางสาวขวัญตระกูล 
กลิ่นสุคนธ ์

20 กรกฎาคม 
2563 

20 การสืบค้นข้อมลูด้านการวิจัย 
และบริการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 24 กรกฎาคม 
2563 

21 การสืบค้นฐานข้อมลูดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 2 สิงหาคม 2563 

22 การเขียนอ้างอิงโดยการใช้
โปรแกรม Endnote 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

นางสาวศศิธร  ตณิะมาศ 3 สิงหาคม 2563 

23 ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าวิจัย
ด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

นางสาวรวิวรรณ นาพิมพ์ 11 สิงหาคม 2563 
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ลำดับ
ที ่

เร่ือง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ปี ที่

ดำเนินการ 

24 การใช้ Endnote programme 
และการสืบค้น 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นางสาวศศิธร ตณิะมาศ 
และนายพงษ์ศักดิ์ ปฏเิหต ุ

17 กันยายน 2563 

25 โปรแกรม End Note คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

นายทศพล  จันทร์พวง 28 กันยายน 2563 
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