




ค ำน ำ 

 

 รายงานประจ าปี 2558 เป็นการรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2558 โดยมีแผน

ยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ช่วงแผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(2555 – 2559) เป็นกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ผ่านกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้การ

ด าเนินงานได้ผลตามค่าเป้าหมายที่วางไว้ และน าผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้มผีลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึน้ ต่อไป 

 ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่ให้ความร่วมมอือย่างดีในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 

ให้ลุล่วง ด้วยความวิรยิะ อุตสาหะ มาโดยตลอดท าให้องคก์รประสบความส าเร็จอย่างภาคภูมใิจ 

 

 

 

 

       (รองศำสตรำจำรย์ ดร.รัตติมำ  จนีำพงษำ) 

        ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 





บทที่ 1 ส่วนน ำ 

 

ประวัติควำมเป็นมำ 

ส ำนักหอสมุดมีประวัติควบคู่กับกำรก่อตั้งมหำวิทยำลัยนเรศวรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็น

หน่วยงำนสำยสนับสนุนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ด ำเนินงำนในภำรกิจตำมประกำศทบวงมหำวิทยำลัย พ.ศ. 

2539 โดยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็น 5 ฝ่ำย คือ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยบริกำร ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกร

และวิเครำะห์สำรสนเทศ ฝ่ำยวำรสำรและหนังสือพิมพ์ ฝ่ำยสื่อโสตทัศนศึกษำ ต่อมำได้มีกำรแบ่งส่วน

รำชกำรตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยที่ 2654/50 เป็น 8 ฝ่ำย ได้แก่ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยบริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศ ฝำ่ยพัฒนำทรัพยำกรและวิเครำะห์สนเทศ ฝ่ำยวำรสำรและหนังสอืพิมพ์ ฝำ่ยสื่อโสตทัศนศกึษำ 

ฝำ่ยเทคโนโลยีห้องสมุด ฝำ่ยหอจดหมำยเหตุ และฝำ่ยห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ 

           ในปี พ.ศ. 2551 ส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพื่อควำมเหมำะสมและ

คล่องตัวในกำรด ำเนินภำรกิจให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งมติที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัยนเรศวร ครั้งที่ 137 

(4/2551) เมื่อวันที่ 26 กรกฎำคม 2551 เห็นชอบให้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เป็น 3 ฝ่ำย คือ 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ฝำ่ยพัฒนำและวิเครำะหท์รัพยำกรสำรสนเทศ โดยลงประกำศ

ในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 127 ตอนพิเศษ 138 ง หน้ำ 41 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2553 และจัดตั้ง

เครือข่ำย NULiNet (Naresuan University Library Network) เพื่อด ำเนินงำนกำรจัดกำรและกำรบริกำร

ทรัพยำกรสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย รวม 18 คณะ โดยใช้ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติร่วมกัน 

           ส ำนักหอสมุดก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนที่มุ่งให้กำรด ำเนินงำนมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง

ด้วยควำมมีประสิทธิภำพ สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว ดังนั้นในทุกภำรกิจจึงมีกำรพัฒนำ

เกิดขึน้อย่ำงต่อเนื่องจนกลำยเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรที่เกิดจำก

ควำมรว่มมอือันดีระหว่ำงผู้บริหำร ผูป้ฏิบัติงำน และผูใ้ช้บริกำร 

 

 

วิสัยทัศน์ ปณธิำน ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กร 

 

วิสัยทัศน์  

 ส ำนักหอสมุดเป็นศูนย์กลำงนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ของสำธำรณชน 

 

ปณิธำน 

 พัฒนำสูอ่งค์กรแห่งกำรเรยีนรู้ 

 

ค่ำนยิม 

 รอบรู้ เช่ียวชำญ บริกำรประทับใจ 
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วัฒนธรรมองค์กร 
 

 1. ท ำงำนเป็นทีม (Teamwork – TW) หมำยถึง กำรท ำงำนเป็นทีม กำรให้ควำมรว่มมือในกำรให้

ประสบควำมส ำเร็จ รวมถึงกำรมสีัมพันธภำพที่ดรีะหว่ำงทีมงำนทั้งภำยในและภำยนอก 

2. บริกำรที่ด ี(Service Mind – SM) หมำยถึง กำรให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็วด้วยควำมเต็มใจ ควำม

เอำใจใส่และสร้ำงควำมประทับใจ  

3. กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Learning – CL) หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมตัง้ใจใน

กำรเรียนรูเ้พื่อพัฒนำตนเองตอ่กำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวติให้มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถปรับตัวเข้ำกับ

ปัญหำหรอืสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

 

วัตถุประสงค์  
 

1. เป็นองค์กรที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดชีวติ 

2. เป็นองค์กรที่ให้บริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจและเกือ้กูลต่อกำรใฝ่รูใ้ฝเ่รียน 

3. เป็นองค์กรที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมกำรเรียนรูด้้วยทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย 

 

พันธกิจ  

 

1. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์  

ตั้งแตก่ระบวนกำรกำรจัดหำ กำรวิเครำะหห์มวดหมู่ กำรน ำออกบริกำรให้เป็นระบบและมีมำตรฐำน 

2. พัฒนำศักยภำพบริกำรที่น ำไปสู่ควำมพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผูใ้ช้บริกำรใน 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ขั้นตอนกำรให้บริกำร บุคลำกร/ผูใ้ห้บริกำร สถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

และกำรประชำสัมพันธ์ 

3. พัฒนำระบบเทคโนโลยีห้องสมุดโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มีประสทิธิภำพ และเพียงพอ 

สำมำรถใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 

4. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ด ีมคีวำมคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมำภิบำล ภำยใต้ 

บรรยำกำศกำรมสี่วนร่วมจำกทุก ๆ ภำคส่วน 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำร 

หอ้งสมุด กำรสืบค้นข้อมูล กำรมสี่วนรว่มพัฒนำหอ้งสมุดทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อกำรอนุรักษ์สบืสำน พัฒนำและ 

เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย 
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สัญลักษณ์ 
 

 

 

 

แนวคดิและควำมหมำย 

1. จุดกลมประกอบเป็นรูปช้ำงสัญลักษณ์ของมหำวิทยำลัย สื่อถึงกำรเชื่อมโยงข้อมูลต่ำง ๆ ในกำร

ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ที่มุ่งเน้นกำร

ค้นคว้ำวิจัย เปรียบเสมือนห้องสมุดที่มีชีวิต สำมำรถสืบค้นข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สะดวกและรวดเร็ว  

2. รูปหนังสือ สื่อถึงแหล่งคลังสมองที่รวบรวมข้อมูลจัดเก็บ เอกสำร ต ำรำเพื่อใช้ในกำรศึกษำ

ค้นคว้ำ เป็นศูนย์ขอ้มูลเพื่อกำรเรียนรูแ้ละวิจัย 

3. ลำยเส้นตวัดด้ำนล่ำงสื่อถึงกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง  

4. สีแสด และสีเทำ เป็นสีประจ ำมหำวิทยำลัย 

5. ช้ำงศึกเป็นตรำสัญลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

 

นโยบำย 

1. นโยบำยด้ำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม

อย่ำงทั่วถึงเพื่อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร และครอบคลุมทุกหลักสูตร/

สำขำวิชำด้วยกระบวนงำนที่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกขั้นตอน 

 

2. นโยบำยด้ำนบริกำรสำรสนเทศ 

 ด ำเนินกำรบริกำรสำรสนเทศที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม โดยให้มีกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งในแง่ทรัพยำกรสำรสนเทศ กระบวนกำรบริกำร และบุคลำกรผูใ้ห้บริกำร  

 

3. นโยบำยด้ำนเทคโนโลยีห้องสมุด 

 สนับสนุนกำรน ำเทคโนโลยีมำเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรในทุกภำรกิจ 

 

4. นโยบำยด้ำนกำรบรหิำรจัดกำร 

 ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพื่ อให้น ำไปสู่กำรบรรลุ

วิสัยทัศนข์องส ำนักหอสมุดด้วยควำมโปร่งใสบนควำมร่วมมอืของบุคลำกรทุกคน 
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5. นโยบำยด้ำนกำรบรกิำรทำงวชิำกำรแก่สังคม 

 ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมในกำรให้ควำมรู้กำรด ำเนินงำนห้องสมุดโดยให้ควำมร่วมมือกับ

หนว่ยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 

6. นโยบำยด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรม 

ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้ สืบสำนประเพณี วัฒนธรรมไทย และสถำบันหลักของชำติโดย

กำรมสี่วนรว่มระหว่ำงบุคลำกรและผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 

 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ. 2555 – 2559  

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1   พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 

วัตถุประสงค์  

1. ด ำเนนิกำรให้บริกำรสำรสนเทศที่มคีุณภำพเพื่อสนับสนุนกระบวนกำรเรียนกำรสอนของ

คณำจำรย์ กำรเรียนรู้ของนิสิต และกำรเพิ่มผลงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย 

2. ด ำเนนิกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กรเพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร   

3. ด ำเนนิกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรของบุคลำกร 

4. ด ำเนนิกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลบริกำรสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 

ผู้รับผิดชอบ หัวหนำ้ฝำ่ยบริกำรสำรสนเทศ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่สนองตอบควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำร 

วัตถุประสงค์  

1. ด ำเนนิกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่มคีุณภำพโดยกำรมสี่วนรว่มจำกผูใ้ช้บริกำร 

2. ด ำเนนิกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอเิล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกำรเป็นแหล่งข้อมูลผลงำน

ทำงวิชำกำรของบุคลำกรมหำวิทยำลัยนเรศวร 

3. ด ำเนนิกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 

ผู้รับผิดชอบ หัวหนำ้ฝำ่ยพัฒนำและวิเครำะหท์รัพยำกรสำรสนเทศ  

และหัวหนำ้งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
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ยุทธศำสตรที่ 3  กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งสู่กำรเป็นศูนย์กลำงนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรูข้อง

สำธำรณชน 

วัตถุประสงค์  

1. ด ำเนนิกำรบริหำรงำนแบบมีสว่นร่วมที่มำจำกควำมควำมรว่มมอืของทุกภำคส่วนและเกิด

กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงตอ่เนื่องที่ชัดเจน  โปร่งใส 

2. ด ำเนนิกำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรขององค์กรใหม้ีประสิทธิภำพเพื่อใหทุ้กภำคส่วนได้รับ

ทรำบข้อมูล ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์อย่ำงทั่วถึง 

ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำและส่งเสริมกำรบริกำร 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรให้น ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 

วัตถุประสงค์ ด ำเนนิกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน โดยมุ่งให้เกิดกำรเรียนรู้ และมีควำม 

    พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ 

ผู้รับผิดชอบ หัวหนำ้ส ำนักงำนเลขำนุกำร และหัวหน้ำงำนธุรกำร 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 เทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำร 

วัตถุประสงค์ ด ำเนนิกำรปรับปรุงและพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรและกำรบริกำรอย่ำงมี 

   ประสิทธิภำพ 

ผู้รับผิดชอบ หัวหนำ้งำนเทคโนโลยีห้องสมุด 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

วัตถุประสงค์ ด ำเนนิกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมขององค์กรที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของชุมชน สังคม 

ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำและส่งเสริมกำรบริกำร 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ ด ำเนนิกำรในกำรมสี่วนร่วมกำรอนุรักษ์ สืบสำนวัฒนธรรมไทย 

ผู้รับผิดชอบ หัวหนำ้ส ำนักงำนเลขำนุกำร และหัวหน้ำงำนกำรเงินและพัสดุ 
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ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด 

 

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.รัตติมำ   จนีำพงษำ     ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด    

 นำงวลุลี   โพธิรังสิยำกร รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและพัฒนำคุณภำพ     

 นำงสำวธนพร   ประเสริฐกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำและส่งเสริมกำรบริกำร

 นำงสำวขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ  

 นำงสำวพรทิพย์   อำจวิชัย รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำ 

         และวิเครำะหท์รัพยำกรสำรสนเทศ 

 นำงปรำณี   ค ำแหง  หัวหนำ้ส ำนักงำนเลขำนุกำร   

      

 

 

 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด 

 

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.รัตติมำ จนีำพงษำ ประธำนกรรมกำร 

 นำงวลุลี   โพธิรังสิยำกร รองประธำนกรรมกำร 

 นำงสำวธนพร   ประเสริฐกุล รองประธำนกรรมกำร 

 นำงสำวขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ กรรมกำร   

 นำงสำวพรทิพย์   อำจวิชัย กรรมกำร 

 นำงสำวสุมำลี   อิ่มศิลป์  กรรมกำร  

 นำงรววิรรณ   ศรอี ำไพ กรรมกำร 

 นำยเกดิษฐ   เกิดโภคำ กรรมกำร 

 นำงกนกอร   ไชยำเผอืก กรรมกำร 

 นำงสำววรรณำภรณ์  เทียรท้ำว กรรมกำร 

 นำงปรำณี   ค ำแหง  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 นำงสุนสิำ   พรหมมณี กรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร  
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คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด 

 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.รัตติมำ จนีำพงษำ  ประธำนกรรมกำร   

(ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด) 

 

นำงวลุลี   โพธิรังสิยำกร  กรรมกำร 

(รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยวิชำกำรและพัฒนำคุณภำพ) 

 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร  กรรมกำร    

(ผูแ้ทนกลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์) 

 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ สุทัศน์ เยีย่มวัฒนำ  กรรมกำร     

(ผูแ้ทนกลุ่มวทิยำศำสตร์เทคโนโลยี) 

 

แพทย์หญิงวิมลรัตน์  หออัษฎำวุธ   กรรมกำร    

(วันที่ 6 กันยำยน 2555 – 1 สิงหำคม 2556) 

(ผูแ้ทนกลุ่มสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ) 

 

แพทย์หญิงสุชิลำ  ศรทีิพยวรรณ   กรรมกำร    

(วันที่ 21 ตุลำคม 2556 – ปัจจุบัน) 

(ผูแ้ทนกลุ่มสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ) 

 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุชำติ แย้มเมน่  กรรมกำร     

(ผูท้รงคุณวุฒิ) 

 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.อนันต์ อุ่นอรุณ  กรรมกำร    

(ผูท้รงคุณวุฒิ) 

 

ดร.นสิำพร   วัฒนศัพท์  กรรมกำร    

(ผูท้รงคุณวุฒิ) 

 

นำงสำวธนพร   ประเสริฐกุล  กรรมกำรและเลขำนุกำร   
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อัตรำก ำลัง 

กลุ่มปฏิบัตงิำน/ประเภท/เพศ/

ระดับกำรศกึษำ/อำยุงำน 

จ ำนวน (คน) ปฏิบัติงำน อำยุ (ปี) 

จ ำนวน ร้อยละ กลำง ห้องสมุด

สำขำ 

21 - 

30 

31 - 40 41 - 50 51 - 61 

1. กลุ่มปฏบิัตงิำน                 

  1.1 กลุ่มวิชำชพีบรรณำรักษศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก ่

  บรรณำรักษ์ 15 27.27 13 2 - 3 8 4 

  นักเอกสำรสนเทศ 13 23.64 12 1 - 5 7 1 

  นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ 3 5.45 3 - - 2 1 - 

  เจ้ำหนำ้ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 1 1.82 1 - - - 1 - 

  1.2 กลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำรและงำนเทคนิค ได้แก ่

  นักวชิำกำรโสตทัศนศกึษำ 2 3.64 2 - - - 2 - 

  นักประชำสัมพันธ์ 1 1.82 1 - - 1 - - 

  พนักงำนห้องสมุด 1 1.82 1 - - - 1 - 

  ผู้ปฏบัิตงิำนห้องสมุด 7 12.73 6 1 - 4 1 2 

  1.3 กลุ่มสนบัสนนุงำนบรหิำร ได้แก ่

  ผู้บริหำร 1 1.82 1 - - - 1 - 

  นักวชิำกำรเงินและบัญช ี 3 5.45 3 - - 1 2 - 

  นักวชิำกำรพัสด ุ 1 1.82 1 - - - 1 - 

  นักวเิครำะห์นโยบำยและแผน 1 1.82 1 - - 1 - - 

  เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนท่ัวไป 4 7.27 4 - 1 2 1 - 

  พนักงำนธุรกำร 1 1.82 1 - - - 1 - 

  พนักงำนขับรถยนต์ 1 1.82 1 - - 1 - - 

  คนสวน 1 1.82 1 - - - - 1 

รวม 56 100.00 52 4 1 20 27 8 

2. ประเภท                 

  2.1 ข้ำรำชกำร 13 23.64 12 1 - 1 7 5 

  2.2 ลูกจ้ำงประจ ำ 1 1.82 1 - - - 1 - 

  2.3 พนักงำนมหำวิทยำลัย 

(แผ่นดนิ) 

15 27.27 14 1 - 5 10 - 

  2.4 พนักงำนมหำวิทยำลัย 

(รำยได้) 

15 27.27 14 1 1 7 6 1 

  2.5 พนักงำนรำชกำร (แผ่นดิน) 4 7.27 4 - - 2 2 - 

  2.6 พนักงำนรำชกำร (รำยได้) 8 14.55 7 1 - 5 1 2 

รวม 56 100.00 52 4 1 20 27 8 
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กลุ่มปฏิบัตงิำน/ประเภท/เพศ/

ระดับกำรศกึษำ/อำยุงำน 

จ ำนวน (คน) ปฏิบัติงำน อำยุ (ปี) 

จ ำนวน ร้อยละ กลำง ห้องสมุด

สำขำ 

21 - 

30 

31 - 40 41 - 50 51 - 61 

3. เพศ                 

  3.1 ชำย 24 43.64 23 1 1 14 6 3 

  3.2 หญิง 32 58.18 29 3 - 6 21 5 

รวม 56 100.00 52 4 1 20 27 8 

4. ระดับกำรศกึษำ                  

  4.1   ปริญญำเอก 1 1.82 1 - - - 1 - 

  4.2   ปริญญำโท 22 40.00 22 - - 5 14 3 

  4.3   ปริญญำตรี 28 50.91 24 4 1 15 9 3 

  4.4   ประกำศนียบัตรวชิำชีพ

ชัน้สูง 

1 1.82 1 - - - 1 - 

  4.5   ประกำศนียบัตรวชิำชีพ / 

อนุปริญญำ  

1 1.82 1 - - - 1 - 

  4.6   มัธยมศกึษำตอนปลำยหรือ

ต่ ำกว่ำ 

3 5.45 3 - - - 1 2 

รวม 56 100.00 52 4 1 20 27 8 

5. อำยุงำน                 

  5.1   นอ้ยกว่ำ 3 ปี 2 3.64 2 - - 2 - - 

  5.2   3 - 10 ปี 12 21.82 11 1 1 8 3 - 

  5.3   11 - 20 ปี 25 45.45 24 1 - 10 14 1 

  5.4   21 - 30 ปี 13 23.64 12 1 - - 10 3 

  5.5   มำกกวำ่ 30 ปี 4 7.27 3 1 - - - 4 

รวม 56 100.00 52 4 1 20 27 8 
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โครงสร้ำงองค์กร 

            

                                                                         

         

          
        

         
        

                     
                 

            
        

                
        

                    
        



 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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งบประมำณ 

 ส ำนักหอสมุดได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 

ประเภทรำยจ่ำย 
งบประมำณ

แผ่นดิน 

งบประมำณ

รำยได้ 
รวม ร้อยละ 

กองทุนทั่วไป 8,976,400 11,703,586 20,679,986 25.34 

งบบุคลำกร 5,158,600 5,311,409 10,470,009 12.83 

 เงินเดอืนและค่ำจ้ำงประจ ำ 5,158,600 - 5,158,600 6.32 

  เงินเดอืน 4,931,700 - 4,931,700 6.04 

  ค่ำจ้ำงประจ ำ  226,900 - 226,900 0.28 

 ค่ำจ้ำงชั่วครำว - 5,311,409 5,311,409 6.51 

  ค่ำจ้ำงชั่วครำวรำยเดอืน - 5,311,409 5,311,409 6.51 

งบด ำเนนิงำน 3,817,800 - 3,817,800 4.68 

 ค่ำตอบแทน ใชส้อยและวัสด ุ 3,817,800 5,837,177 9,654,977 11.83 

  ค่ำตอบแทน 43,000 2,097,600 2,140,600 2.62 

  ค่ำใชส้อย 31,400 1,075,560 1,106,960 1.36 

  ค่ำวัสด ุ 3,743,400 2,664,017 6,407,417 7.85 

 ค่ำสำธำรณูปโภค - 20,000 20,000 0.02 

  ค่ำสำธำรณูปโภค - 20,000 20,000 0.02 

งบอุดหนุน - 535,000 535,000 0.66 

 เงินอุดหนุน - 535,000 535,000 0.66 

  เงินอุดหนุนท่ัวไป - 535,000 535,000 0.66 

กองทุนสินทรัพย์ถำวร 50,758,800 10,155,500 60,914,300 74.63 

งบด ำเนนิงำน 8,800 9,365,000 9,373,800 11.48 

 ค่ำตอบแทน ใชส้อยและวัสด ุ 8,800 9,365,000 9,373,800 11.48 

  ค่ำใชส้อย 8,800 9,365,000 9,373,800 11.48 

งบลงทุน 50,750,000 790,500 51,540,500 63.15 

 ค่ำครุภัณฑ์ ท่ีดนิ และสิ่งกอ่สร้ำง 50,750,000 790,500 51,540,500 63.15 

  ค่ำครุภัณฑ ์ - 790,500 790,500 0.97 

  สิ่งกอ่สร้ำง 50,750,000 - 50,750,000 62.18 

กองทุนบริกำรวิชำกำร - 10,000 10,000 0.01 

งบอุดหนุน - 10,000 10,000 0.01 

 เงินอุดหนุน - 10,000 10,000 0.01 

  เงินอุดหนุนท่ัวไป - 10,000 10,000 0.01 

       

       

       



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 2 5 5 8 |15 

ประเภทรำยจ่ำย 
งบประมำณ

แผ่นดิน 

งบประมำณ

รำยได้ 
รวม ร้อยละ 

กองทุนท ำนุบ ำรงุศิลปะและวฒันธรรม - 15,000 15,000 0.02 

งบอุดหนุน - 15,000 15,000 0.02 

 เงินอุดหนุน - 15,000 15,000 0.02 

  เงินอุดหนุนท่ัวไป - 15,000 15,000 0.02 

รวมงบประมำณทั้งสิ้น 59,735,200 21,884086 81,619,286 100 
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 รำยงำนผลกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

หมวดรำยจ่ำย งบประมำณ 
รำยจ่ำยจริง 

จ ำนวนเงิน คงเหลือ ร้อยละ 

งบประมำณแผน่ดนิ         

กองทุนทั่วไป 9,270,360.00  9,250,740.00  19,620.00  99.79  

งบบุคลำกร 5,443,760.00  5,424,140.00  19,620.00  99.64  

 เงินเดอืนและค่ำจ้ำงประจ ำ 5,443,760.00  5,424,140.00  19,620.00  99.64  

  เงินเดอืน 5,190,600.00  5,190,600.00  -  100.00  

  ค่ำจ้ำงประจ ำ 253,160.00  233,540.00  19,620.00  92.25  

งบด ำเนนิงำน 3,826,600.00  3,826,600.00  - 100.00  

 ค่ำตอบแทนใชส้อยและวัสด ุ 3,826,600.00  3,826,600.00  - 100.00  

  วัสด ุ 3,826,600.00  3,826,600.00  - 100.00  

กองทุนสินทรัพย์ถำวร 50,750,000.00  50,750,000.00  -  100.00  

งบลงทุน 50,750,000.00  50,750,000.00  -  100.00  

 ค่ำครุภัณฑ ์ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้ำง 50,750,000.00  50,750,000.00  -  100.00  

  ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้ำง 50,750,000.00  50,750,000.00  -  100.00  

รวมทั้งสิ้น 60,020,360.00  60,000,740.00  19,620.00  99.97  

งบประมำณกลำง         

กองทุนทั่วไป 307,461.00  84,865.00  222,596.00  27.60  

งบกลำง 307,461.00  84,865.00  222,596.00  27.60  

 งบกลำง 307,461.00  84,865.00  222,596.00  27.60  

  งบกลำง 307,461.00  84,865.00  222,596.00  27.60  

รวมทั้งสิ้น 307,461.00  84,865.00  222,596.00  27.60  

งบประมำณเบิกแทน         

กองทุนเงินนอกงบประมำณ 75,000.00  75,000.00  - 100.00  

งบอุดหนุน 75,000.00  75,000.00  - 100.00  

 เงินอุดหนุน 75,000.00  75,000.00  - 100.00  

  เงินอุดหนุนท่ัวไป 75,000.00  75,000.00  - 100.00  

รวมทั้งสิ้น 75,000.00  75,000.00  - 100.00  

งบประมำณรำยได ้         

กองทุนทั่วไป 13,490,106.07  11,657,938.83  1,832,167.24  86.42  

งบบุคลำกร 5,311,409.00  4,982,141.58  329,267.42  93.80  

 ค่ำจ้ำงชั่วครำว 5,311,409.00  4,982,141.58  329,267.42  93.80  

  ค่ำจ้ำงชั่วครำวรำยเดอืน 5,311,409.00  4,982,141.58  329,267.42  93.80  
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หมวดรำยจ่ำย งบประมำณ 
รำยจ่ำยจริง 

จ ำนวนเงิน คงเหลือ ร้อยละ 

 งบด ำเนนิงำน 7,643,697.07  6,283,231.75  1,360,465.32  82.20  

 ค่ำตอบแทนใชส้อยและวัสด ุ 7,623,697.07  6,280,095.51  1,343,601.56  82.38  

  ค่ำตอบแทน 2,082,600.00  1,944,910.00  137,690.00  93.39  

  ใชส้อย 1,290,560.00  955,017.45  335,542.55  74.00  

  วัสด ุ 4,250,537.07  3,380,168.06  870,369.01  79.52  

ค่ำสำธำรณปูโภค 20,000.00  3,136.24  16,863.76  15.68  

 ค่ำสำธำรณูปโภค 20,000.00  3,136.24  16,863.76  15.68  

งบอุดหนุน 535,000.00  392,565.50  142,434.50  73.38  

 เงินอดุหนุน 535,000.00  392,565.50  142,434.50  73.38  

  เงินอุดหนุนท่ัวไป 535,000.00  392,565.50  142,434.50  73.38  

กองทุนสินทรัพย์ถำวร 18,176,682.01  17,091,540.00  1,085,142.01  94.03  

งบด ำเนนิงำน 12,452,182.01  11,538,210.00  913,972.01  92.66  

 ค่ำตอบแทนใชส้อยและวัสด ุ 12,452,182.01  11,538,210.00  913,972.01  92.66  

  ใชส้อย 12,452,182.01  11,538,210.00  913,972.01  92.66  

งบลงทุน 5,724,500.00  5,553,330.00  171,170.00  97.01  

 ค่ำครุภัณฑ ์ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้ำง 5,724,500.00  5,553,330.00  171,170.00  97.01  

  ครุภัณฑ ์ 5,724,500.00  5,553,330.00  171,170.00  97.01  

กองทุนบริกำรวิชำกำร 15,000.00  12,385.00  2,615.00  82.57  

งบอุดหนุน 15,000.00  12,385.00  2,615.00  82.57  

 เงินอุดหนุน 15,000.00  12,385.00  2,615.00  82.57  

  เงินอุดหนุนท่ัวไป 15,000.00  12,385.00  2,615.00  82.57  

รวมทั้งสิ้น 31,696,788.08  28,775,947.83  2,920,840.25  90.79  

เงินรับฝำกรำยได ้         

กองทุนเงินนอกงบประมำณ 628,263.24  436,095.52  192,167.72  69.41  

เงินรับฝำก 628,263.24  436,095.52  192,167.72  69.41  

 เงินรับฝำกรำยได ้ 628,263.24  436,095.52  192,167.72  69.41  

  โครงกำร NU BOOK FAIR 494,965.49  302,797.77  192,167.72  61.18  

  โครงกำรสัมมนำ PULINET วชิำกำร 133,297.75  133,297.75  -  100.00  

รวมทั้งสิ้น 628,263.24  436,095.52  192,167.72  69.41  
 

ที่มำ: ระบบงบประมำณ พัสดุ และกำรเงินและบัญชกีองทุนโดยเกณฑ์พงึรับ – พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ ณ วันที ่30 กันยำยน พ.ศ. 2558 
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 งบประมำณที่จัดสรรให้กับคณะส ำหรับใช้ในกำรจัดซื้อหนังสือ 

คณะ งบประมำณ 
สัดส่วน 

อำจำรย์ 70% นิสิต 30% 

กลุ่มวิทยำศำสตรเ์ทคโนโลย ี(35%)  1,750,000   1,225,000   525,000  

คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  334,100   233,870   100,230  

คณะวิทยำศำสตร์  618,354   432,848   185,506  

คณะวิศวกรรมศำสตร์  572,597   400,818   171,779  

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์  205,266   143,686   61,580  

วทิยำลัยพลังงำนทดแทน  19,683   13,778   5,905  

กลุ่มวิทยำศำสตรส์ุขภำพ (35%)  1,750,000   1,225,000   525,000  

คณะทันตแพทยศำสตร์  169,020   118,314   50,706  

คณะพยำบำลศำสตร์  155,195   108,636   46,558  

คณะแพทยศำสตร์  351,866   246,307   105,560  

คณะเภสัชศำสตร์  314,537   220,176   94,361  

คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์  237,112   165,979   71,134  

คณะสหเวชศำสตร์  321,450   225,015   96,435  

คณะสำธำรณสุขศำสตร์  200,820   140,574   60,246  

กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ (35%)  1,500,000   1,050,000   450,000  

คณะนิติศำสตร์  123,794   86,656   37,138  

คณะมนุษยศำสตร์  233,996   163,797   70,199  

คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์และกำรสื่อสำร  458,784   321,149   137,635  

คณะสังคมศำสตร์  255,481   178,837   76,644  

คณะศึกษำศำสตร์  353,844   247,691   106,153  

วทิยำลัยนำนำชำติ  74,101   51,871   22,230  

รวม  5,000,000   3,500,000   1,500,000  

 

หมำยเหต:ุ  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 จัดสรรให้วิทยำลัยเพื่อกำรคน้ควำ้ระดับรำกฐำน 10,000 บำท  

และวิทยำลัยโลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทำน 10,000 บำท
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 งบประมำณที่เบิกจ่ำยให้กับคณะส ำหรับกำรจัดซื้อหนังสือ 

คณะ งบประมำณ 

ส ำนักหอสมุด 90,396.10 

กลุ่มวิทยำศำสตรเ์ทคโนโลย ี 1,822,676.55 

คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 388,710.50 

คณะวิทยำศำสตร์ 626,195.85 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 496,688.00 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 251,009.75 

วทิยำลัยพลังงำนทดแทน 30,933.45 

วทิยำลัยเพื่อกำรคน้ควำ้ระดับรำกฐำน 9,745.00 

วทิยำลัยโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทำน 19,394.00 

กลุ่มวิทยำศำสตรส์ุขภำพ  1,726,682.00 

คณะทันตแพทยศำสตร์ 169,406.25 

คณะพยำบำลศำสตร์ 112,919.60 

คณะแพทยศำสตร์ 363,742.00 

คณะเภสัชศำสตร์ 313,770.00 

คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 247,981.00 

คณะสหเวชศำสตร์ 346,105.65 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 172,757.50 

กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  1,620,934.55 

คณะนิติศำสตร์ 132,887.60 

คณะมนุษยศำสตร์ 301,751.20 

คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์และกำรสื่อสำร 469,296.80 

คณะสังคมศำสตร์ 286,058.45 

คณะศึกษำศำสตร์ 354,079.75 

วทิยำลัยนำนำชำติ 76,860.75 

รวม 5,260,689.20 
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 สรุปงบประมำณที่เบิกจ่ำยค่ำทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมดุ 

 

งบประมำณ/ทรพัยำกร แผ่นดิน รำยได ้
เงินรับฝำก

รำยได ้
หน่วยงำนอืน่ รวม 

หนังสือ  876,696.10   3,826,600.00   31,750.00  506,443.00 5,241,489.10 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ - 19,198.00 - - 19,198.00 

วำรสำรภำษำไทย/นติยสำร - 106,258.00 - - 106,258.00 

วำรสำรภำษำตำ่งประเทศ - 1,520,037.10 - - 1,520,037.10 

หนังสือพมิพ ์ - 113,175.00 - - 113,175.00 

หนังสืออเิล็กทรอนิกส ์

(ซื้อใหม/่ตอ่อำยุ) 

- 311,566.50 - - 311,566.50 

ฐำนขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์  

(ซื้อใหม/่ตอ่อำยุ) 

- 9,501,783.50 - - 9,501,783.50 

วำรสำรออนไลน์  

(ซื้อใหม/่ตอ่อำยุ)  

- 694,881.80 - - 694,881.80 

ค่ำบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 

- 943,451.68 - - 943,451.68 

รวม 876,696.10 14,087,047.68  31,750.00  506,443.00 18,451,840.68 

 

หมำยเหต:ุ 

คณะทันตแพทยศำสตร์แลกเปลี่ยนงบประมำณ ค่ำหนังสอื           506,443.00 บำท    

คณะแพทยศำสตร์ สมทบเงินค่ำฐำนขอ้มูล Access Medicine      484,833.40 บำท 

คณะวิทยำศำสตร์  สมทบเงินคำ่ฐำนข้อมูล Sci Finder               350,000.00 บำท 

คณะวิทยำศำสตร์  สมทบเงินคำ่วำรสำรตัวเล่ม                           31,895.07 บำท 

 

 อัตรำส่วนคำ่ใช้จ่ำยทรพัยำกรสำรสนเทศต่อนิสิตและอำจำรย ์

ประเภท จ ำนวน (คน) ทรัพยำกรสำรสนเทศ (คน : บำท) 

นสิิต1 22,172 1 : 832.21 

อำจำรย์2 1,419 1 : 13,003.41 

รวม 23,591 1 : 782.16 

รวมค่ำใช้จ่ำยจริงทัง้หมด 18,451,840.68 
1 จ ำนวนนสิิต : ข้อมูลจำกกองบริกำรกำรศกึษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลัยนเรศวร ปีกำรศกึษำ 2558 
2 จ ำนวนบุคลำกรสำยวชิำกำร (อำจำรย์) : ข้อมูลจำกกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลัยนเรศวร  
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การบรกิารสารสนเทศ 

ส ำนักหอสมุดด ำเนินงำนบริกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรบริหำร ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัย

นเรศวรในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559  และยังคงให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรมำโดยตลอด มีกำรปรับปรุง 

พัฒนำประสิทธิภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศ กระบวนกำรให้บริกำร พร้อมทั้งบุคลำกรผู้ให้บริกำรอย่ำง

สม่ ำเสมอเพื่อมุ่งให้ผู้ใช้บริกำรทุกคนได้รับประโยชน์จำกกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดอย่ำงเต็มที่ 

นอกจำกนีไ้ด้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนในกำรเพิ่มประสทิธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร    

 

 ส ำนักหอสมุดแบ่งงำนบริกำรสำรสนเทศหลักๆ ออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย 

 1. ด้านการบริการผู้ใช้  เป็นบริกำรพืน้ฐำนทั่วไป ดังต่อไปนี้ 

     • บริกำรยืม – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Borrowing Service)      

     • กำรยืมต่อดว้ยตนเอง (Online Self Renewal)  

     • บริกำรยืมระหว่ำงหอ้งสมุด (ILL : Interlibrary Loan Service)  

     • บริกำรน ำส่งทรัพยำกรสำรสนเทศระหว่ำงห้องสมุด (DDS : Document Delivery Service)  

     • บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (Hold) 

     • บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ (Reference Service)  

 บริกำรดังกล่ำวจัดในลักษณะบริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One - Stop Service) ดว้ยระบบ Millennium 

บนเครือขำ่ย NULiNet (Naresuan University Library Network) จ ำนวน 18 จุดบริกำร  

     • บริกำรรับแจ้งกำรหำทรัพยำกรสำรสนเทศไม่พบ  

     • บริกำรหนังสือเร่งดว่น  

     • บริกำรท ำบัตรสมำชิกหอ้งสมุด ส ำหรับบุคลำกรทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

     • บริกำรเครื่องถ่ำยเอกสำรและเครื่องพิมพ์ จ ำนวน 6 เครื่อง เพื่อบริกำรกำรพิมพ์ออนไลน์ 

     • บริกำรหอ้งศึกษำค้นคว้ำ จ ำนวน 12 หอ้ง ส ำหรับกำรศกึษำค้นคว้ำแบบกลุ่ม  

     • บริกำรโสตทัศนศกึษำ ให้บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุประเภท ซีด ีดวีีดี วซีีด ี รำยกำรโทรทัศน์ทั้ง

ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ พร้อมอุปกรณ์ชุดศึกษำ 

    • บริกำร 24 ช่ัวโมง เปิดบริกำรทั่วทั้งอำคำร ช่วงก่อนสอบกลำงภำค และก่อนสอบปลำยภำค เพื่อ

เป็นกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้แบบไร้ขีดจ ำกัดด้ำนเวลำ  

   • บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำน 24 ช่ัวโมง (Zone-24)  ส ำนักหอสมุดจัดบริกำรพื้นที่นั่งอ่ำน 24 ช่ัวโมง (Zone-

24) ด้วยพื้นที่นั่งอ่ำน 200 ที่นั่งตลอดปีไม่มีวันหยุดพร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อำทิ Wireless Access Point, 

ปลั๊กไฟ, น้ ำดื่ม โดยมีระบบรักษำควำมปลอดภัยทั้งกล้องวงจรปิด และเจ้ำหนำ้ที่รักษำควำมปลอดภัย  
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ผลกำรด ำเนนิงำนโดยรวมด้ำนบริกำรผู้ใชใ้นรอบปีงบประมำณ 2558 มสีถิตขิ้อมูล ดังนี้ 

 

สถิติบริการยืม-คนื เคาน์เตอร์บริการ 1-3 และเครือข่าย NULiNet 

งานที่ปฏบิัต ิ
จ านวน 

(รายการ) 

เคาน์เตอร์ One-stop Service 1   

ยืม 137,011 

คืน 151,630 

จอง 110 

เคาน์เตอร ์One-stop Service 2  

ยืม 17,824 

คืน 6,513 

จอง 27 

เคาน์เตอร ์One-stop Service 3  

ยืม 10,616 

คืน 3,101 

จอง 28 

รวมเคาน์เตอร ์One-stop Service ทั้งหมด  

ยืม 165,451 

คืน 161,244 

จอง 165 

ยมืตอ่ผ่ำนเว็บ 107,412 

รวมเครือข่าย NULiNet (18 จุด)  

ยืม 103,674 

คืน 98,622 

จอง 80 

รวมการยมื-คืนทั้งหมด  

ยืม 269,125 

คืน 259,866 

จอง 245 

ยมืตอ่ผ่ำนเว็บ 107,412 
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สถิติบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด จ าแนกตามหน่วยงาน 

ที ่ คณะ/หน่วยงาน 
จ านวน  

(รายการ) 

1 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 34,152 

  คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 5,815 

  คณะวิทยำศำสตร์ 11,882 

  คณะวิศวกรรมศำสตร์ 11,783 

  คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4,547 

  วทิยำลัยพลังงำนทดแทน 125 

2 กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 19,916 

  คณะทันตแพทยศำสตร์ 1,289 

  คณะพยำบำลศำสตร์ 1,636 

  คณะแพทยศำสตร์ 2,042 

  คณะเภสัชศำสตร์ 2,744 

  คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์ 4,791 

  คณะสหเวชศำสตร์ 3,858 

  คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 3,556 

3 กลุ่มสังคมศาสตร ์ 75,086 

  คณะนิติศำสตร์ 4,996 

  คณะมนุษยศำสตร์ 9,362 

  คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ และกำรสื่อสำร 14,526 

  คณะสังคมศำสตร์ 33,942 

  คณะศึกษำศำสตร์ 11,288 

  วทิยำลัยนำนำชำติ 972 

4 บัณฑิตวิทยาลัย 28,316 

5 โรงเรียนมธัยมสาธิตมหาวทิยาลัยนเรศวร 168 

6 ส านักงานอธิการบด ี 2,052 

7 ส านักหอสมุด 2,219 

8 วิทยาลัยโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน 1,613 

9 สมาชิกสมทบ 1,378 

10 PULINET 5 

11 วิทยาลัยเพื่อการค้นควา้ระดบัรากฐาน 208 

12 สถานเพื่อสรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชน 225 

13 ไม่ระบ ุ 113 

รวม 165,451 
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สถิติบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดเครือข่าย NULiNet 

ล าดับ ห้องสมดุ/ห้องอ่านหนังสือ 
จ านวน 

(รายการ) 

1 ส ำนักหอสมุด 165,451 

2 ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 30,561 

3 โรงเรียนมัธยมสำธติมหำวิทยำลัยนเรศวร 7,225 

4 คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ และกำรสื่อสำร 162 

5 คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4,127 

6 คณะศึกษำศำสตร์ 18,704 

7 คณะเภสัชศำสตร์ 1,326 

8 วทิยำลัยนำนำชำต ิ 703 

9 คณะทันตแพทยศำสตร์ 3,169 

10 คณะนิติศำสตร์ 6,295 

11 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 6,797 

12 คณะสหเวชศำสตร์ 1,923 

13 คณะพยำบำลศำสตร์ 11,540 

14 คณะสังคมศำสตร์ 5,326 

15 คณะวิทยำศำสตร์ 2,130 

16 คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 261 

17 คณะมนุษยศำสตร์ 3,425 

18 กำรยืมตอ่ดว้ยตนเองออนไลน ์(Renew Online) 107,412 

รวม 376,537 
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สถิติการขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 

ประเภทเอกสาร จ านวน 

วทิยำนพินธ์/ปริญญำนพินธ์/ภำคนิพนธ์ 32 

หนังสือ 36 

ผลงำนวจิัย 14 

บทควำมวำรสำร 21 

รวม 103 

 

สถิติการให้บรกิารยืมระหว่างห้องสมุด 

ประเภทเอกสาร จ านวน 

วทิยำนพินธ์/ปริญญำนพินธ์/ภำคนิพนธ์ 14 

หนังสือ 4 

ผลงำนวจิัย 3 

บทควำมวำรสำร 4 

รวม 25 

 

สถิติบริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด (DDS: Document Delivery Service) 

ห้องสมดุ/ห้องอ่านหนังสือทีเ่ป็นเจ้าของทรพัยากร 
จ านวน 

ค าขอ รายการ 

ส ำนักหอสมุด 861 1,670 

ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 261 417 

คณะนิติศำสตร์ 18 23 

คณะพยำบำลศำสตร์ 48 56 

คณะมนุษยศำสตร์ 43 75 

บริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ฯ 10 10 

วทิยำลัยนำนำชำต ิ 7 7 

คณะวิทยำศำสตร์ 22 32 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 21 25 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 18 21 

คณะสหเวชศำสตร์ 38 53 

คณะสังคมศำสตร์ 36 42 

คณะเภสัชศำสตร์ 26 29 

โรงเรียนมัธยมสำธติมหำวิทยำลัยนเรศวร 123 226 

รวม 1,532 2,686 
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สถิติรับแจ้งหาทรัพยากรสารสนเทศกรณหีาไม่พบ 

ประเภท 
จ านวน (รายการ) 

จ านวนรวม พบ ไม่พบ 

วทิยำนพินธ์ 13 11 2 

ผลงำนวจิัย 13 12 1 

หนังสืออำ้งอิง 0 0 0 

สิ่งพิมพรั์ฐบำล 6 3 3 

หนังสือภำษำต่ำงประเทศ 16 11 5 

หนังสือภำษำไทย 24 17 7 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 0 0 0 

นวนิยำย-เร่ืองสั้น 12 8 4 

วำรสำร 5 0 5 

รวม 89 62 27 

 

สถิติบริการหนังสือเร่งด่วน 

รายการ จ านวน  

ขอใชบ้ริกำรหนังสอืกรณีเร่งดว่น 171 รำยกำร 

จ ำนวนกำรขอใชบ้ริกำร   122 คร้ัง 

หมายเหต:ุ    

In purchase     37  รำยกำร 

In process     123  รำยกำร 

 In repair         6   รำยกำร 

 File                1   รำยกำร 

  

สถิติการท าบัตรสมาชกิห้องสมุด 

ประเภท จ านวน (คน) 

อำจำรย์ 241 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 149 

รวม 390 
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สถิติบริการห้องศึกษาค้นคว้า 

คณะ จ านวน (คน) 

บัณฑิตวทิยำลัย 610 

คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 339 

คณะทันตแพทยศำสตร์ 394 

คณะนิติศำสตร์ 1,659 

คณะพยำบำลศำสตร์ 197 

คณะแพทยศำสตร์ 282 

คณะเภสัชศำสตร์ 620 

คณะมนุษยศำสตร์ 1,250 

คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ และกำรสื่อสำร 4,640 

คณะวิทยำศำสตร์ 1,725 

คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์ 659 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 2,344 

คณะศึกษำศำสตร์ 2,227 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 125 

คณะสหเวชศำสตร์ 1,272 

คณะสังคมศำสตร์ 2,177 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 1,061 

วทิยำลัยนำนำชำต ิ 247 

ไมม่บัีตร 950 

รวม 22,475 
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สถิตผิู้เขา้ใช้บรกิาร 

คณะ จ านวน (คน) 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 88,714 

คณะเกษตรศำสตร์ ทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดลอ้ม 13,493 

คณะวิทยำศำสตร์ 27,679 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 42,580 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4,671 

วทิยำลัยพลังงำนทดแทน 104 

วทิยำลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 73 

วทิยำลัยเพื่อกำรคน้ควำ้ระดับรำกฐำน 114 

กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 93,424 

คณะทันตแพทยศำสตร์ 9,095 

คณะพยำบำลศำสตร์ 6,141 

คณะแพทยศำสตร์ 11,573 

คณะเภสัชศำสตร์ 20,358 

คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์ 15,837 

คณะสหเวชศำสตร์ 19,754 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 14,223 

กลุ่มสังคมศาสตร ์ 188,709 

คณะนิติศำสตร์ 26,379 

คณะมนุษยศำสตร์ 23,161 

คณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ และกำรสื่อสำร 39,792 

คณะสังคมศำสตร์ 38,851 

คณะศึกษำศำสตร์ 34,012 

วทิยำลัยนำนำชำติ 5,127 

บัณฑิตวทิยำลัย 25,144 

โรงเรียนมัธยมสำธติมหำวิทยำลัยนเรศวร 272 

หน่วยงานสนบัสนนุ 1,553 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 1,553 

บุคคลภำยในแลกบัตร** 17,552 

รวมบุคคลภายใน 369,948 

สมำชิกสมทบ 497 

บุคคลภำยนอก 6,915 

รวมบุคคลภายนอก 7,402 

ZONE-24 22,516 

รวม 399,866 

หมายเหต:ุ บุคคลภำยในแลกบัตร คือบุคลำกร/อำจำรย์ ท่ีไม่ได้น ำบัตรมำเข้ำใช้บริกำร
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สรุปสถิตกิารใช้ฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์  

ล าดับ รายช่ือฐานข้อมูล 

พ.ศ. 2557 (2014) พ.ศ. 2558 (2015) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 

1* Academic Search Complete 21,513 15,771 9,774 34,500 22,177 24,040 12,680 14,395 16,322 12,909 23,765 23,484 231,330 

2* ACM 308 63 57 222 225 218 129 499 171 181 190 211 2,474 

3* ACS 873 550 270 861 575 641 627 1,076 549 673 754 875 8,324 

4/ ADIS Online 110 65 53 129 83 131 28 49 57 50 141 124 1,020 

5/ AIP 622 117 160 46 35 40 97 87 85 48 89 76 1,502 

6/ APS 390 59 58 71 110 113 72 137 87 67 432 123 1,719 

7/ Annual Reviews 127 126 39 112 99 75 47 58 109 115 110 156 1,173 

8/ ASCE 76 65 9 18 6 15 44 29 60 32 26 60 440 

9/ ASME 168 12 3 14 3 33 19 4 7 5 14 19 301 

10/ Business Source Complete 19,284 13,662 8,965 30,044 19,581 21,687 11,286 13,205 14,896 11,359 21,948 23,446 209,363 

11/ CINAHL Plus with Full Text 20,275 13,994 9,076 30,198 19,595 21,774 11,373 13,393 15,071 12,046 22,272 24,020 213,087 

12* Computer & Applied Science Complete 19,238 13,615 8,920 30,034 19,613 21,622 11,285 13,266 14,830 11,419 22,061 23,396 209,299 

13* Education Research Complete 20,198 14,131 9,080 31,249 20,466 22,377 11,973 13,554 15,049 11,711 22,354 23,601 215,743 

14* Emerald Management 196 617 143 179 382 279 202 179 232 281 435 468 3,593 

15* H.W.Wilson (12 subjects) 231,063 163,611 106,676 359,127 234,649 259,857 120,319 127,780 147,550 108,082 206,255 N/A 2,064,969 

16* IEEE/ IEL 5,709 3,869 5,736 4,074 5,265 5,794 4,250 4,611 5,011 3,946 7,835 13,080 69,180 



 

 

ล าดับ รายช่ือฐานข้อมูล 

พ.ศ. 2557 (2014) พ.ศ. 2558 (2015) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 

17/ JOVE 723 58 344 490 562 653 422 33 425 546 47 630 4,933 

18/ JSTOR 237 201 103 118 259 261 203 146 151 159 188 192 2,218 

19/ Matichon e-Library 71 227 46 253 264 137 85 124 64 159 450 411 2,291 

20/ Micromedex Group A n/a 3,200 1,572 2,764 1,626 2,184 1,440 2,202 3,419 3,927 3,122 2,859 28,315 

21/ Nursing Reference Centre 19,163 13,567 8,855 29,555 19,409 21,494 11,251 13,052 14,620 11,207 21,717 23,244 207,134 

22/ OVID 821 620 322 ยกเลิกกำรบอกรับ 1,763 

23/ ProQuest 5000  

* ProQuest ABI/Inform Complete 730 420 317 922 647 265 351 132 565 481 628 1,412 6,870 

* ProQuest Dissertation & Theses 3,606 2,135 1,162 3,199 2,826 1,674 1,470 1,480 2,411 1,779 3,934 5,313 30,989 

 ProQuest Agriculture Journals 262 187 75 314 212 90 115 46 183 166 222 928 2,800 

 ProQuest Asian Business and Reference 228 132 73 178 199 81 112 40 172 150 203 463 2,031 

 ProQuest Biology Journals 230 136 85 182 244 89 122 46 186 170 211 483 2,184 

 ProQuest Computing 247 146 76 194 251 87 143 58 200 176 210 472 2,260 

 ProQuest Education Journals 317 180 110 269 257 161 190 72 178 166 235 546 2,681 

 ProQuest Engineering Journals  5 73 - - - - - - - - - 78 

 ProQuest Science Journals 247 160 116 194 309 91 122 46 210 221 238 495 2,449 

 ProQuest Social Science Journals 260 183 90 195 231 115 127 55 226 165 228 514 2,389 
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ล าดับ รายช่ือฐานข้อมูล 

พ.ศ. 2557 (2014) พ.ศ. 2558 (2015) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 

 ProQuest Telecommunications 227 132 73 177 196 79 111 44 181 159 208 466 2,053 

24 Regional Business News 19,184 13,577 8,862 29,677 19,452 21,541 11,267 13,157 14,800 11,287 21,807 23,332 207,943 

25/ SAGE 945 557 399 625 870 525 348 340 457 379 446 540 6,431 

26/ Science Online 64 23 3 24 24 29 22 21 13 32 53 48 356 

27* ScienceDirect 196,722 129,547 97,731 156,112 129,142 135,645 104,722 153,349 118,553 106,056 186,416 N/A 1,513,995 

28// SciFinder 230 77 4 42 113 153 213 129 124 62 122 277 1,546 

29/ SCOPUS ยกเลิกกำรบอกรับ 751 2,020 1,820 1,374 1,455 963 2,654 2,965 14,002 

30* SpringerLink 2,789 2,007 1,405 1,825 2,100 2,118 1,600 1,957 2,064 2,174 2,658 3,486 26,183 

31/ Springer Protocols 2,115 477 538 3 8 27 34 32 11 28 12 5 3,290 

32* Web of Science 542 181 125 254 137 413 191 270 400 503 444 454 3,914 

33/ Wiley InterScience 3,180 2,048 1,524 2,418 2,404 2,478 1,703 1,905 2,115 1,937 2,205 3,013 26,930 

รวมทั้งสิ้น 5,341,545 

หมายเหต:ุ  

1. บอกรับโดย -- * สกอ. -- / ส ำนักหอสมุด -- // บอกรับร่วมกับคณะ   

2. ปงีบประมำณ 2558 ส ำนักหอสมุด ยกเลิกกำรบอกรับฐำนขอ้มูล SCOPUS/ OVID/ WestLaw/ UptoDate       

3. ปงีบประมำณ 2558 สกอ.ยกเลิกกำรบอกรับ Communication & Mass Media Complete 

 



 

 

สรุปสถิตกิารใช้หนังสืออเิล็กทรอนกิส์ (e-Books)  

ล าดับ ฐานข้อมูล 

พ.ศ. 2557 (2014) พ.ศ. 2558 (2015) 

รวม 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept 

1** Access Medicine (MGH ACM) N/A N/A N/A 1774 1375 751 587 2103 N/A N/A N/A N/A 6,590 

2 Blackwell Wiley 27 26 13 15 28 28 26 12 10 14 27 26 252 

3 Elsevier E-Book 238 281 71 400 262 410 145 106 1,648 71 248 n/a 3880 

4 Emerald E-Book 4 4 8 2 10 17 12 4 7 31 37 21 157 

5 SpringerLink E-Book 2611 621 585 896 1659 5,708 474 1766 1715 2541 5285 n/a 23861 

6* eBook Academic Collection 427 287 202 905 686 612 431 567 476 350 801 1134 6878 

7 วทิยำนพินธ์ฉบับเต็ม (TDC) 79,004 48,096 37,516 53,372 60,727 47,904 57,338 53,089 52,372 46,705 89,177 139,011 764,311 

รวม 805,929 

 

หมายเหตุ  

1. *เปลี่ยนแปลงตัวเลขใหม่ เน่ืองจำกม ีe-Book 2 ส่วน คือ 1.eBooks Collection 2.eBooks Academic Collection (ข้อมูลตอนแรก ดึงมำเฉพำะ eBook Academic Collection) 

2. **คณะแพทยศำสตร์บอกรับ 
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สรุปสถติิการใช้วารสารอิเล็กทรอนกิส์ (e-Journal)  

ล าดับ รายช่ือ 

พ.ศ. 2557 (2014) พ.ศ. 2558 (2015) 

รวม 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept 

1 Dentomaxillofacial Radiology 14 25 13 10 4 13 5 2 6 34 17 12 155 

2 Journal of Dental Research 94 61 31 59 28 61 21 15 34 36 24 63 527 

3 Nature 147 114 62 142 91 114 93 46 87 98 88 129 1,211 

4 Nature Immunology 21 16 11 23 3 3 8 17 8 6 16 10 142 

5 Nature Reviews Drug Discovery 35 20 8 7 19 16 32 3 13 19 11 26 209 

6 Nature Reviews Immunology 35 50 28 31 21 28 11 24 21 44 26 49 368 

7 Nature Reviews Rheumatology  23 23 20 8 4 11 7 26 7 5 3 12 149 

8 Operative Dentistry 83 57 56 61 24 34 1 3 4 21 39 43 426 

9 Pediatric Dentistry 1 18 2 5 8 4 0 3 0 67 4 10 122 

10 Radiation Research  9 6 4 15 8 0 0 0 1 0 0 0 43 

รวมทั้งสิ้น 3,309 
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 2.  ด้านการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ส ำนักหอสมุดมีกำรสื่อสำรเกี่ยวกับบริกำรสำรสนเทศ

ต่ำงๆ ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยทั้งภำยในและภำยนอกด้วยสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบที่ทันสมัย และ

สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ เพื่อให้ผู้ใชบ้ริกำรได้ทรำบถึงข้อมูล ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ใหม้ำกที่สุดอย่ำง

สม่ ำเสมอ โดยมีกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

 • สื่อสิ่งพิมพ ์จ ำนวน 7 ช่องทำง ได้แก่ ป้ำยประกำศประชำสัมพันธ์ ไวนิล คู่มือกำรใชบ้ริกำร 

แผ่นปลิว จดหมำยข่ำว หนังสือรำชกำร และแผ่นพับ 

  • สื่อไม่ใช่สิ่งพิมพ ์จ ำนวน 7 ช่องทำง ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดำนข่ำว (Web 

Board/Web Blog) Pop Up เว็บเพจส ำนักหอสมุด เสียงตำมสำย (รถแห่) สปอร์ตวิทยุ จอ LED YouTube และ 

@Line 

  • สื่อกิจกรรม จ ำนวน 3 ช่องทำง ได้แก่ กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรด้วยสื่อวิทยุ กำรออกบูธ และกำร

จัดนทิรรศกำร 

 

 3.  ด้านการบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ เป็นบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่มีกำรจัดเก็บ

และกำรค้นหำอย่ำงเป็นระบบ ได้แก่  หนังสือ วิทยำนิพนธ์  ผลงำนวิจัย  วำรสำร หนังสือพิมพ์                

สื่อโสตทัศนวัสดุ มีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำรสืบค้นข้อมูลที่ครอบคลุมหลักสูตรทุกสำขำวิชำ มีกำร

ปรับปรุงและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำรให้บริกำรหรือกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูล

สำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ปีงบประมำณ 2558 มี

ทรัพยำกรสำรสนเทศให้บริกำร ดังนี้ 

 

หนังสือและสื่อโสตทัศนวัสดุ 

รายการ 

หนังสือ1

ภาษาไทย 

(เล่ม) 

หนังสือ1

ภาษาต่างประเทศ 

(เล่ม) 

สื่อ2

โสตทัศนวัสด ุ

(รายการ) 

รวม 

กลุ่มสำขำมนุษยศำสตร์และ

สังคมศำสตร์ 

155,691 43,788 4,860 204,339 

ก ลุ่ ม ส ำ ข ำวิ ท ย ำศ ำส ต ร์

สุขภำพ 

33,348 65,658 387 99,393 

กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์

เทคโนโลยี 

65,548 21,157 3,615 90,320 

รวม 254,587 130,603 8,862 394,052 

รวมทั้งสิ้น 385,190 8,862 394,052 
1 จ ำนวนหนังสือภำษำไทย และหนังสอืภำษำตำ่งประเทศ : ข้อมูล ณ วันท่ี 23 มีนำคม 2559 (Resource number) 
2  จ ำนวนสื่อโสตทัศนวัสดุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 9 สิงหำคม 2558 (Resource number) 
 



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 5 8   | 37 
 

 

อัตราส่วนหนังสือและสื่อโสตทัศนวัสดุต่อนักศกึษาและอาจารย์ 

ประเภท จ านวน (คน) หนังสือ 
สื่อ

โสตทัศนวัสด ุ
รวม 

นสิิต 1 22,172 1 : 17.37 1 : 0.40 1 : 17.77 

อำจำรย์ 2 1,419 1 : 271.45 1 : 6.25 1 : 277.70 

รวมทุกประเภท 23,591 1 : 16.33 1 : 0.37 1 : 16.70 

จ านวนหนงัสือและสื่อโสตฯ 385,190 8,862 394,052 
1 จ ำนวนนสิิต : ข้อมูลจำกกองบริกำรกำรศกึษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลัยนเรศวร  
2  จ ำนวนบุคลำกรสำยวชิำกำร (อำจำรย์) : ข้อมูลจำกกองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลัยนเรศวร  

 

รายการทรัพยากรสารสนเทศที่บอกรับโดยส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 

ฐานข้อมูล (Databases)  จ านวน  32  ฐานข้อมูล 

1. Academic Search Complete  17. ISI Web of Science 

2. ACM  18. JOVE 

3. ACS  19. JSTOR 

4. ADIS Online  20. Matichon e-Library 

5. AIP  21. Micromedex Group A 

6. APS  22. Nursing Reference Centre 

7. Annual Review  23. ProQuest5000 

8. ASCE  24. Regional Business News 

9. ASME  25. SAGE 

10. Business Source Complete 26. Science Online 

11. CINAHL Plus with Fulltext 27. Science Direct 

12. Computer & Applied Science Complete 28. SciFinder 

13. Education Research Complete 29. SCOPUS  

14. Emerald Management 30. SpringerLink 

15. H.W.Wilson 31. Springer Protocols 

16. IEEE/IEL 32. Wiley InterScience 

หมายเหตุ:  ตัด A-to-Z Search เนื่องจำกรวมอยู่ใน EDS 

*ฐำนขอ้มูลล ำดับท่ี 10,28,31 อยู่ในแผนยกเลิกกำรบอกรับในปี งปม.59 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books)  จ านวน  1 รายชื่อ 

eBook Academic Collection 

 

วารสาร-นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal e-Magazine) จ านวน  11 รายชื่อ 

Animation Magazine Nature 

Dentomaxillofacial Radiology Nature Review Drug Discovery 

Magazine of Concrete Research Nature Review of Immunology 

Planta Medica Nature Immunology 

Production Planning & Control Nature Review Rheumatology 
 

วารสารฉบับพิมพ์ (จัดซื้อ/อภินันทนาการ) 

วารสารฉบบัพิมพ ์ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

จัดซือ้ 97 48 145 

อภินันทนำกำร 310 33 343 

รวม 407 81 488 
 

หนังสือพิมพ์ (จัดซื้อ) 

รายการ จ านวน 

ภำษำไทย 14 

ภำษำต่ำงประเทศ 2 

รวม 16 
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4. ด้านการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ เป็นกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ใช้ได้มีทักษะและประสบกำรณ์

กำรสบืค้นและเรียนรู้สำรสนเทศตำ่ง ๆ สำมำรถสืบค้นขอ้มูลด้วยตนเองได้ ในปีงบประมำณ 2558 มกีำรจัด

กิจกรรม ดังนี้ 

     • การแนะน าการใช้ห้องสมุด  จัดกิจกรรมแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด กำรสืบค้นทรัพยำกร

สำรสนเทศจำกแหล่งต่ำง ๆ ตลอดจนน ำชมห้องสมุด ส ำหรับนิสิตใหม่ทุกระดับกำรศึกษำ เพื่อให้สำมำรถ

ทรำบเกี่ยวกับบริกำรต่ำง ๆ ของส ำนักหอสมุด และเป็นกำรให้ควำมรู้พื้นฐำนในกำรค้นคว้ำและใช้บริกำร

หอ้งสมุด 

 

สรุปการแนะน าการใช้ห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2558 

(จัดกิจกรรมระหว่ำงวันที่ 3 สงิหำคม – 18 กันยำยน 2558) 

 

คณะ 
จ านวนนิสิตที่เขา้ร่วม (คน)ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

คณะเภสัชศำสตร์ 146 - 

คณะแพทยศำสตร์ 117 - 

คณะนิติศำสตร์ 220 - 

คณะบริหำรธุรกิจฯ 663 - 

คณะพยำบำลศำสตร์ 120 35 

คณะวิทยำศำสตร์ 600 - 

คณะศึกษำศำสตร์ 276 - 

คณะสังคมศำสตร์ 350 - 

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 31 31 

คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 40 - 

คณะสหเวชศำสตร์ 279 - 

วทิยำลัยนำนำชำต ิ 64 - 

รวม 2,906 66 

หมายเหต ุ:  

จ ำนวนนสิิตดังกล่ำวเป็นจ ำนวนท่ีทำงคณะระบุไว้ในบันทึกข้อควำม ซึ่งในทำงปฏิบัตจิรงิแลว้มจี ำนวนเข้ำร่วม

โครงกำรมำกกว่ำท่ีระบุไว้ในบันทึกข้อควำม หรอืในบำงคณะไมไ่ด้มีกำรระบุจ ำนวนนสิิตท่ีเข้ำร่วมโครงกำร 
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     • การสอนการรู้สารสนเทศ จัดโปรแกรมอบรมกำรรู้สำรสนเทศตลอดปี โดยก ำหนดเนื้อหำที่

ด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรใช้โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม EndNote กำรท ำสำรบัญด้วย Microsoft 

Word กำรสืบค้นฐำนข้อมูลด้ำนมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ กำรสืบค้นฐำนข้อมูลด้ำนวิทยำศำสตร์

สุขภำพ กำรสืบค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุด (WebOPAC) กำรสืบค้นสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ/ วิจัย 

หลักกำรท ำ Slide และเทคนิคกำรน ำเสนอ โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ทั้งนี้อำจำรย์ 

บุคลำกร นิสิต ตลอดจนบุคคลภำยนอกที่สนใจสำมำรถลงทะเบียนอบรมผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักหอสมุดด้วย

ตนเองได้ที่ http://mis.lib.nu.ac.th/libtraining/2013  มีรำยละเอียดกำรจัดฝึกอบรมและจ ำนวนผู้เข้ำรับกำร

อบรม ดังนี้ 

 

สรุปการอบรมการเรียนรู้สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

หัวข้อการอบรม 

จ านวนครั้ง 

การอบรม 

(ครั้ง) 

จ านวนผูเ้ข้า

อบรม (คน) 

1. กำรใช้โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม EndNote 13 326 

2. กำรท ำสำรบัญด้วย Microsoft Word 10 165 

4. กำรสบืค้นฐำนข้อมูลดำ้นวทิยำศำสตร์สุขภำพ 1 4 

5. กำรสบืค้นฐำนข้อมูลทรัพยำกรหอ้งสมุด (WebOPAC) 2 57 

6. กำรสบืค้นสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ/ วิจัย 14 204 

รวม 40 756 

        หมายเหตุ :  

มีกำรจัดกำรอบรมกำรเรียนรู้สำรสนเทศ ท้ังสิ้น 73 คร้ัง แต่เนื่องจำกมีผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรมไม่

ครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนด (5 คน) จึงยกเลิกกำรอบรมในชว่งเวลำดังกล่ำว 
 

5. ด้านการสนับสนุนการวิจัย เป็นบริกำรที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนกำรท ำวิจัย ผลงำนทำงวิชำกำร

ของคณำจำรย์ นักวิจัย นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ และบุคลำกรสำยสนับสนุนของมหำวิทยำลัยนเรศวร โดย

จัดบริกำรแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ บริกำรตรวจสอบดัชนีผลกระทบกำรอ้ำงอิงวำรสำร   บริกำรสืบค้นเพื่อกำร

วิจัย บริกำรวิเครำะหก์ำรอ้ำงอิง บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำร มีระบบเทคโนโลยีส ำหรับกำรจัดกำรและ

บริกำร ดังนี้ 

     • เว็บเพจบริการส่งเสริมการวิจัย เป็นบริกำรข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นคว้ำวิจัย 

ประกอบด้วย เอกสำร/คู่มือแนะน ำกำรค้นคว้ำกำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย วิธีกำรสืบค้น กำรค้นหำ

สำรสนเทศส ำหรับนักวิจัย กำรใช้โปรแกรมจัดกำรทำงบรรณำนุกรม (EndNote) และฐำนข้อมูลผลงำนของ

นักวิจัยมหำวิทยำลัยนเรศวรที่เผยแพร่ผลงำนในฐำนข้อมูลสำกล 
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     • ระบบบริหารจัดการฝึกอบรม  เป็นระบบส ำหรับใช้จัดกำรฝึกอบรมของส ำนักหอสมุด        

มีรำยละเอียดประกอบด้วย ระบบกำรลงทะเบียนออนไลน์ส ำหรับกำรฝึกอบรม ข้อมูลรำยละเอียดของ

หลักสูตรกำรฝึกอบรม ระบบบริหำรจัดกำรผูเ้ข้ำอบรมและกำรจัดกำรสมำชิกหรอืลูกค้ำสัมพันธ์ ระบบกำร

เก็บสถิตกิำรเข้ำอบรมของผูเ้ข้ำอบรม 

     • ระบบการสอนการค้นคว้าและใช้ห้องสมุด เป็นเว็บเพจส ำหรับแนะน ำกำรใช้งำน อำทิ 

วิธีกำรใชฐ้ำนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ กำรสบืค้นฐำนข้อมูล WebOPAC ในรูปแบบดำวนโ์หลดผ่ำนเว็บเพจ 

     • ระบบบริการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ หรือ Clinic@Library เป็นบริกำรที่ส ำนักหอสมุดจัด

ให้มีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้และมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นคว้ำ

สำรสนเทศและกำรท ำวิจัย  โดยสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรที่เป็นนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

คณำจำรย์และนักวิจัยของมหำวิทยำลัยโดยเฉพำะผูใ้ช้บริกำรกลุ่มนีจ้ ำเป็นต้องใช้สำรสนเทศส ำหรับกำรท ำ

วิจัยทั้งในหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรพัฒนำผลงำนวิชำกำรและวิจัย เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิทำง

วิชำกำร  ควำมรู้เรื่องกำรท ำวิจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้ได้แก่ สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  ทักษะกำรค้นสำรสนเทศให้ตรง

ตำมควำมต้องกำร  กำรใช้โปรแกรม Microsoft Word ส ำหรับจัดท ำเอกสำร กำรใช้โปรแกรมจัดกำรทำง

บรรณำนุกรม  เช่น EndNote เป็นต้น  กำรด ำเนินงำนบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำร  Clinic@Library      

ได้จัดมุมบริกำร ไว้ ณ จุดบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ  ช้ัน 1 ภำยในบริเวณส ำนักหอสมุด     

โดยจัดเตรียมบุคลำกรที่มีควำมรูแ้ละเชี่ยวชำญในเรื่องตำ่งๆ ตำมควำมสนใจของผู้ใช้มำให้ค ำปรึกษำแนะน ำ  

มีกำรรับลงทะเบียนขอรับค ำปรึกษำผ่ำนทำงเว็บเพจ สำมำรถระบุเวลำที่เข้ำพบตำมวันที่ห้องสมุดก ำหนด

จัดกิจกรรมไว้ล่วงหน้ำ  และมีกำรแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้บริกำรผ่ำนทำงอีเมล์ ส ำนักหอสมุดจัดกิจกรรม

ดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกเดือนตำมที่วิทยำกรก ำหนด ในปีงบประมำณ 2558 ได้รับควำมร่วมมือจำกอำจำรย์ 

จ ำนวน 2 ท่ำนมำเป็นผู้ให้ควำมรู ้ให้ค ำปรึกษำในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำวิจัยในสำขำต่ำง ๆ ดังนี้ 

รายช่ือ สังกัด สาขาความเชี่ยวชาญ 

ดร. ศลษิำ วรีพันธ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กำรวจิัยทำงวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยแีละ

กำรใช้ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรท ำวิจัยทำงด้ำน

วศิวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี 

ดร. กัลยำ บุญหลำ้ คณะวิทยำศำสตร์ สถิตสิ ำหรับกำรท ำวิจัย 
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สรุปกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรสนับสนุนกำรวิจัย ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

บริการ หน่วยนับ จ านวน 

บริกำรตอบค ำถำมและชว่ยค้นคว้ำ ครัง้ 123 

บริกำรตรวจสอบ Journal Impact Factor ครัง้ 257 

บริกำรวิเครำะห์กำรอำ้งอิง ครัง้ 7 

บริกำรตรวจสอบกำรขอรับรำงวัลตีพิมพผ์ลงำนวชิำกำร และ Page Charge ครัง้ 342 

ฐานข้อมูล NU International Publication 

- กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูล ครัง้ 2,971 

- กำรจัดกำรฐำนข้อมูล ระเบียน 7,120 
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เทคโนโลยีห้องสมุด 

1. ระบบคอมพิวเตอร ์

 1.1 ด้านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Computer Network) 

 ส านักหอสมุดมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ทางด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการ

ดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา โดยส านักหอสมุดมีจุด

ให้บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless Access Point) จ านวน 23 จุด สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ประมาณ 

2,000 คน 

ในปีงบประมาณ 2558 นี้ ได้เปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและปรับปรุงซอฟต์แวร์ ส าหรับ

ให้บริการวิดโีอออนไลน์เพื่อให้รองรับกับอุปกรณ์ทุกประเภทของผูใ้ช้บริการให้มากยิ่งขึน้ 

 1.2 ดา้นระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

 ส านักหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ ที่ใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ มีบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบ ดูแลรักษา ทั้งในส่วนซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้พร้อมใช้งานอยู่

ตลอดเวลา โดยส านักหอสมุดจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จ านวน 108 เครื่องดังนี้ 

 

รายการ 
ส านักหอสมุด 

(เครื่อง) 

ห้องสมดุสาขา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

(เครื่อง) 

รวม 

(เครื่อง) 

บริการหอ้งอบรม ชัน้ 2 35 - 55 

บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ตและมัลตมิเีดีย 10 25 8 

บริการสืบค้นขอ้มูล (OPAC) 15 4 19 

บริการตรวจสอบข้อมูลการยืม-คืน 4 1 6 

บริการจองห้องศกึษาค้นคว้า 1 - 1 

บริการพิมพเ์อกสาร 3 - 3 

รวม 68 30 72 

 

 2. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 ส านักหอสมุดน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  Innovative Millennium Release 2011 จ านวน 52 

Licences ที่เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศและการปฏิบัติงานร่วมกันของ Catalog Module, OPAC Module, 

Circulation Module และ Serial Control Module มีบุคลากรปฏิบัติงานบนระบบกระจายอยู่ ณ ส านักหอสมุด 

ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ห้องอ่านหนังสือคณะ โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ภายใต้เครอืข่าย NULiNet (Naresuan University Library Network) ประมาณวันละ 40 คน ข้อมูลเคลื่อนไหว

ผ่านระบบต่อวันไม่ต่ ากว่า 35,000 รายการ โดยประมวลผลเป็นรูปแบบออนไลน์ และมีการส ารองข้อมูล

ทุกวันผ่านระบบการส ารองขอ้มูลของส านักหอสมุด 
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3. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีผลด าเนินงานดังนี้ 

รายการ จ านวน หน่วยนับ 

แปลงสื่อโสตทัศนวัสดุเป็นไฟล์ดจิิตอล 308 ไฟล ์

ให้บริการส าเนาสื่อโสตทัศนวัสดุ (ตามค าขอ) 15 แผ่น 

ส าเนาสื่อโสตทัศนวัสด ุ 66  แผ่น 

บันทึกข้อมูลสื่อโสตทัศนวัสดุลงฐานขอ้มูล Naresuan  

University’s Catalog 

348 Item 

บันทึกภาพกจิกรรมส านักหอสมุด 713 ครัง้ 

 

สถิติบริการวิดโีอออนไลน์ 

รายการ จ านวน (ครั้ง) 

วดีิทัศน์ฝึกภาษาตา่งประเทศ 1,641 

สารคดกีบนอกกะลา 111 

สารคดคีนค้นฅน 30 

สารคด ีDiscovery Channel 94 

ภูมิปัญญาไทย 12 

เส้นทางอาชพี 32 

โครงการในพระราชด าร ิ 7 

ภาพยนตร์ฝึกภาษาตา่งประเทศ 4,944 

วดีิทัศน์แนะน าประชาคมอาเซียน 15 

รวม  6,886 

 

 สถิติบริการสื่อโสตทัศนศึกษา 

รายการ จ านวน หน่วยนับ 

ซีดีภาพยนตร์ 1,504 แผ่น 

UBC 6 ครัง้ 

Cable TV 5 ครัง้ 

บริการอินเตอร์เน็ตให้แกบุ่คคลภายนอก 156 ครัง้ 

รวม  1,671 แผ่น/ครั้ง 
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4. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานและการให้บรกิาร 

 งานเทคโนโลยีห้องสมุดพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริการและการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผูใ้ช้บริการและผูป้ฏิบัติงานมาโดยตลอด ในปีงบประมาณ 2558 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ จ านวน 4 ระบบ 

ชื่อระบบงาน วัตถุประสงค ์ สมรรถนะของระบบ 

งานบริการสารสนเทศ 

1. ระบบบริการ Quick Service เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชห้นังสือท่ี

อยู่ในระหว่างกระบวนการทางเทคนิค 
- ยื่นค าขอใช้บริการผ่านระบบ

Millennium  

2. พัฒนา Application Android เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการเข้าถึงบริการห้องสมุด 

Smart device 

-    บริการห้องสมุดลกัษณะ Smart 

device 

งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

3. ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากร

สารสนเทศบริจาค 

เพื่อการจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ได้รับบริจาค 

-     เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

ทรัพยากรสารสนเทศบรจิาค 

ข่ายงานห้องสมดุมหาวทิยาลยัส่วนภูมิภาค 

4. ระบบตรวจสอบความ

ซ้ าซ้อนรายช่ือวารสารใน

ฐานขอ้มูล  e- Journal 

(พัฒนาต่อ) 

 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของวารสารของ

ห้องสมุดสมาชกิข่ายงานหอ้งสมุด

มหาวทิยาลัยส่วนภูมภิาค (PULINET) 

- น าเข้าข้อมูล เปรียบเทียบ และ

รายงานขอ้มูลความซ้ าซ้อนของ

วารสารของห้องสมุดสมาชกิข่ายงาน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมภิาค 

(PULINET) 
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4.2 การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการด าเนนิงานและการให้บริการ  

จ านวน 10 ระบบ 

ชื่อระบบงาน วัตถุประสงค ์ สมรรถนะของระบบ 

งานบริการสารสนเทศ 

1. ระบบสารสนเทศสถิตบิริการของ

ส านักหอสมุด 

เพื่อรวบรวมขอ้มูล สถิต ิการใช้และ

ให้บริการของส านักหอสมุด 
- การจัดการข้อมูล สถิต ิการใชแ้ละ

ให้บริการของส านักหอสมุดอยูบ่น

ระบบเดียวกัน 

2. ระบบวดิีโอออนไลน์ พัฒนาต่อยอดการให้บริการระบบ

วดิีโอออนไลน ์

- รองรับการชมวดิีโอออนไลน์ผ่าน 

Smart device 

3. ระบบบริการ Quick service เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ - สามารถยื่นค าขอใชบ้ริการผา่น 

OPAC และแจ้งผลการให้บริการ

ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 

4. ระบบยมืระหว่างหอ้งสมุด เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ - แบบฟอร์มขอใชบ้ริการเป็น

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5. ระบบบริการน าส่งทรัพยากร

สารสนเทศระหว่างหอ้งสมุด 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ - แบบฟอร์มขอใชบ้ริการเป็น

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

6.ระบบบริหารงานจัดซื้อหนังสือ

ออนไลน์ 

เพื่อใชใ้นการด าเนินงานกระบวนการ

จัดซือ้หนังสอืในงาน NU Book Fair 

และระหว่างปีงบประมาณ 

- บริหารจัดการการจัดซื้อหนังสือ

ของส านักหอสมุด 

- สรุปรายงานผลการจัดซือ้ให้

ผู้ใชบ้ริการทราบแบบออนไลน์ 

7. คลังเอกสารดิจิทัลมหาวทิยาลัย

นเรศวร (NU Digital Repository) 

เพื่อถ่ายโอนข้อมูลเข้าสูร่ะบบ DSpace - ผลงานทางวิชาการของ

มหาวทิยาลัยนเรศวรให้บริการใน

ระบบฐานขอ้มูลสากล 

งานประกันคณุภาพ 

8. ระบบข้อมูลการประกันคุณภาพ/

SAR Online 

เพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพ ภายใน

ส านักหอสมุด 
- สนับสนุนการประเมินคุณภาพ

ภายในส านักหอสมุด 

งานการเงนิและพสัด ุ

9. ฐานข้อมูลครุภัณฑ ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

ครุภัณฑ์ 
- สนับสนุนการแก้ไขปัญหาท่ีพบจาก

หนว่ยงานน าฐานขอ้มูลไปใช ้

10. ระบบรายงานการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนการปฏบัิตงิานนอกเวลา

ราชการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทน 
- สนับสนุนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

ชว่งเวลาบริการ  

24 ชม. 
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การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหาร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559 ซึ่งก าหนดนโยบายด้านบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศไว้    

อย่างครอบคลุม ได้แก่ การคัดเลือกหนังสือ การคัดเลือกวารสารและฐานข้อมูล การด าเนินงานทางเทคนิค

ตัวเล่ม การซ่อมบ ารุงรักษา เป็นต้น มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อหนังสือให้กับทุกคณะ             

รวม 18 คณะ และแบ่งสัดส่วนงบประมาณส าหรับจัดซือ้หนังสือ ดังนี้ 

 กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 35 % จ านวน 5 คณะ ประกอบด้วย 

คณะเกษตรศาสตร์ฯ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

และวิทยาลัยพลังงานทดแทน 

 กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 35 % จ านวน 7 คณะ ประกอบด้วย 

คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร ์คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร ์ 

คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ คณะสหเวชศาสตร์ และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 กลุ่มสังคมศาสตร์ 30% จ านวน 6 คณะ ประกอบด้วย 

คณะนติิศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์  

คณะศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยนานาชาติ 

ปีงบประมาณ 2558 จัดสรรให้วิทยาลัยเพื่อการค้นคว้าระดับรากฐาน 10,000 บาท และวิทยาลัย 

โลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  10,000 บาท  

 และยังแบ่งงบประมาณของแต่ละคณะออกเป็น 2 ส่วน คือ ร้อยละ 70 จัดสรรให้อาจารย์        

และร้อยละ 30 จัดสรรให้นสิิต เป็นผู้เสนอรายชื่อหนังสือ 

 ส านักหอสมุดสนับสนุนให้คณาจารย์ นิสิต บุคลากร มีส่วนร่วมในการจัดซื้อหนังสือ โดยจัดงาน

สัปดาห์หนังสือ (NU Book Fair) และด าเนินการจัดซื้อหนังสือโดยใช้ระบบบริหารงานจัดซื้อหนังสือออนไลน์ 

(NU Library Online Purchasing System) ท าให้ได้หนังสือที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งด้าน

ปริมาณ คุณภาพ และสอดคล้องกับงบประมาณ นอกจากนี้ส านักหอสมุดให้ความส าคัญในการสืบค้น

สารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวางตามความต้องการของผู้ใช้จึงบอกรับฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริการที่ครอบคลุมหลักสูตรทุกสาขาวิชาของทุกคณะ 

 การด าเนินการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสารและหนังสือพมิพ์ 

2. สื่อโสตทัศนวัสดุ ได้แก่ ซีดี วีซีดี ดวีีดี 

3. สื่ออเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์



 

 

สรุปการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาษา (จ านวน) งบประมาณแผน่ดนิ งบประมาณรายได ้ อื่น ๆ รวม 

ไทย ต่าง 

ประเทศ 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

1. สื่อสิ่งพิมพ ์           

     หนังสือ  (เล่ม) 2,175 1,830  3,826,600.00 100   876,696.10 6.67 538,193.00 100  5,241,489.10 29.94 

     วารสาร  (ชื่อเร่ือง) 97 48     1,626,295.10 12.37    1,626,295.10 9.29 

     หนังสือพมิพ ์ (ชื่อเร่ือง) 14 2     113,175.00 0.86     113,175.00 0.65 

2. สื่อโสตทัศนวัสดุ  (ชื่อเรื่อง)       19,198.00 0.15     19,198.00 0.11 

3. สื่ออเิล็กทรอนิกส์           

     หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (E-book)  

(Collection) 

 1     311,566.50 2.37     311,566.50 1.78 

     ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์(Databases)  

(ฐาน) 

 20     9,501,783.50 72.29   9,501,783.50 54.27 

     วารสารออนไลน ์(E-journals)  (ชื่อ)  10     694,881.80 5.29     694,881.80 3.97 

รวม 3,826,600.00 100 13,143,596.00 100 538,193.00 100 17,508,389.00 100 

หมายเหต:ุ 

1. คณะทันตแพทยศาสตร์ แลกเปลี่ยนงบประมาณค่าหนังสอื จ านวน 506,443 บาท  

2. คณะแพทยศาสตร์ สมทบงบประมาณค่าต่ออายุฐานขอ้มูล Access Medicine จ านวน 484,833.40 บาท  

3. คณะวทิยาศาสตร์ สมทบงบประมาณค่าตอ่อายฐุานขอ้มูล Sci Finder จ านวน 350,000 บาท  

4. คณะสหเวชศาสตร์ สมทบงบประมาณค่าวารสารตัวเล่ม  จ านวน 31,895.07 บาท 
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สรุปการจัดซื้อหนังสือ ประจ าปีงบประมาณ 2558 

คณะ 
งบประมาณ 

ใช้ไป 

หนังสือ 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

ชื่อ

เรื่อง 

รายการ เล่ม ชื่อ

เรื่อง 

รายการ เล่ม ชื่อ

เรื่อง 

รายการ เล่ม 

ส านักหอสมุด 90,396.10 82 168 189 63 108 112 145 276 301 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,822,676.55 149 359 360 585 585 596 734 944 956 

คณะเกษตรศาสตรฯ์ 388,710.50 15 39 39 95 95 95 110 134 134 

คณะวิทยาศาสตร์ 626,195.85 50 133 133 195 195 195 245 328 328 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 496,688.00 31 81 81 156 156 156 187 237 237 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 251,009.75 27 62 63 125 125 136 152 187 199 

วิทยาลัยพลังงานทดแทน 30,933.45 26 44 44 5 5 5 31 49 49 

วิทยาลัยเพื่อการค้นคว้าระดับรากฐาน 9,745.00 - - - 4 4 4 4 4 4 

วิทยาลัยโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 19,394.00 - - - 5 5 5 5 5 5 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1,726,682.00 79 213 213 468 472 488 547 685 701 

คณะแพทยศาสตร์ 363,742.00 17 46 46 84 85 90 101 131 136 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 169,406.25 4 10 10 45 45 45 49 55 55 

คณะพยาบาลศาสตร์ 112,919.60 4 10 10 53 53 53 57 63 63 

คณะสหเวชศาสตร์ 346,105.65 23 62 62 84 86 88 107 148 150 

คณะเภสัชศาสตร์ 313,770.00 3 7 7 78 79 86 81 86 93 

คณะวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 247,981.00 10 28 28 71 71 73 81 99 101 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 172,757.50 18 50 50 53 53 53 71 103 103 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,620,934.55 534 1,388 1,413 630 631 634 1,164 2,019 2,047 

คณะมนุษยศาสตร์ 301,751.20 162 386 399 130 131 131 292 517 530 

คณะนิติศาสตร์ 132,887.60 69 198 198 25 25 25 94 223 223 

คณะสังคมศาสตร์ 286,058.45 108 286 298 106 106 107 214 392 405 

คณะบริหารธุรกิจฯ 469,296.80 115 314 314 201 201 201 316 515 515 

คณะศกึษาศาสตร์ 354,079.75 76 196 196 136 136 138 212 332 334 

วิทยาลัยนานาชาติ 76,860.75 4 8 8 32 32 32 36 40 40 

รวม 5,260,689.20 844 2,128 2,175 1,746 1,796 1,830 2,590 3,924 4,005 
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การรับบรจิาคทรัพยากรสารสนเทศ 

ส านักหอสมุดรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจาก บุคคล หน่วยงาน สถาบันการศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย มีการด าเนินการเป็นไปตามนโยบายด้านบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่ก าหนดไว ้

ปีงบประมาณ 2558 ด าเนินการทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับ หนังสือต ารา วารสาร และสื่อโสตทัศนวัสดุที่

ได้รับบริจาค  ดังนี้ 

 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับบริจาค  

ทรัพยากรสารสนเทศ ไทย ต่างประเทศ 

หนังสือ 4,212 236 

วารสาร 1,479 156 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 328 - 

รวม 6,019 392 

 

ทรัพยากรสารสนเทศที่บริจาคใหห้นว่ยงานอื่น  

ทรัพยากรสารสนเทศ ไทย ต่างประเทศ 

หนังสือ 879 70 

วารสาร 1,021 209 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 95 - 

รวม 1,995 279 

 

การบันทึกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับบริจาค 

ทรัพยากรสารสนเทศ ไทย ต่างประเทศ 

หนังสือ 4,443 273 
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การด าเนินการรวบรวมผลงานวิจัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส านักหอสมุดได้ด าเนินการรวบรวมผลงานวิจัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในการใช้

ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานข้อมูล จัดเก็บ และแสดงเอกสารฉบับ

เต็มพร้อมภาพ โดยเฉพาะข้อมูลวิทยานิพนธ์งานวิจัยของห้องสมุดในประเทศ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหา

ของเอกสารฉบับเต็มได้ทันทีผ่านฐานข้อมูล NU Digital Repository, ThaiLIS Digital Collection และ WebOPAC 

ของส านักหอสมุด 

การด าเนินงานคลังเอกสารดิจิทัลมหาวิทยาลัยนเรศวร (NU Digital Repository) 

ส านักหอสมุดได้ด าเนินการพัฒนาระบบคลังเอกสารดิจิทัลมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อรวบรวม

ผลงานวิจัยของอาจารย์ บุคลากร และคู่มอืนิสติมหาวิทยาลัยนเรศวรในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม   

ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (ชื่อเรื่อง) 

งานวจิัย 181 

 

การด าเนินการาานข้อมูลเอกสารบบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนกิส์ 

ส านักหอสมุดร่วมกับส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่าย

ห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)  ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ         

ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

 ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (ชื่อเรื่อง) 

วทิยานพินธ์ 500 

 

การด าเนินงานซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการ 
ส านักหอสมุด 

(เล่ม) 

ห้องสมดุสาขา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ (เล่ม) 

ซ่อมบ ารุงหนังสอื 1,078 205 

เย็บเล่มวารสาร 554 96 

แกะ/เข้าเล่มงานวจิัยและวทิยานพินธ์ 924 - 

รวม 2,556 301 
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การวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

วิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศลงฐานข้อมูล Naresuan University’s Catalog ประจ าปีงบประมาณ 

2558 ดังนี้ 

1. วิเคราะหแ์ละท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามประเภท  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ชื่อเรื่อง เล่ม/ชิน้ ชื่อเรื่อง เล่ม/ชิน้ 

หนังสือท่ัวไป 1,885 3,908 1,471 1,556 

ปริญญานพินธ์ (ป.ตรี) 388 388 - - 

วทิยานพินธ์ 524 532 113 113 

งานวจิัย 667 1,026 2 3 

สิ่งพิมพรั์ฐบาล 158 221 5 5 

นวนิยาย เร่ืองสั้น เยาวชน 213 483 9 12 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 10 30 - - 

ดัชนวีารสาร (บทความ) 2,144 - - - 

รวม 5,989 6,588 1,600 1,689 
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2. วเิคราะหห์นังสอืภาษาไทยทั่วไป จ าแนกตามหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC)  

หมวดหมู ่ เนื้อหาสารสนเทศ ชื่อเรื่อง เล่ม 

A-AZ General Work Polygraphy 16 18 

B-BD Philosophy and Religion 7 13 

BF-BJ Psychology,Aesthetics,Ethics 79 138 

BL-BX Religions 195 272 

C-CT History-Auxiliary Sciences 10 19 

D-DX History and Topography 229 541 

E-F American History 2 4 

G-GV Geography,Anthropology,Sport and Game 100 170 

H-HJ Economics 560 829 

HM-HX Sociology 138 194 

J-JX Political Science 138 246 

K-KWX Law 95 210 

L-LT Education 260 372 

M-MT Music 34 44 

N-NX Fine Arts 46 117 

P-PZ Language and Literature 218 415 

Q-QR Science 299 505 

R-RZ Medicine 220 351 

S-SK Agriculture 187 275 

T-TX Technology 528 730 

U-UH Military Science 5 7 

V-VM Naval Science 1 1 

Z-Z Bibliography. Library Science 16 43 

*น, รส, ย นวนิยาย, เร่ืองสั้น, เยาวชน 213 483 

รวม 3,596 5,997 
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3. วเิคราะหห์นังสอืภาษาต่างประเทศทั่วไป จ าแนกตามหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC) 

หมวดหมู ่ เนื้อหาสารสนเทศ ชื่อเรื่อง เล่ม 

A-AZ General Work Polygraphy 2 2 

B-BD Philosophy and Religion 8 9 

BF-BJ Psychology,Aesthetics,Ethics 28 33 

BL-BX Religions 17 17 

D-DX History and Topography 45 65 

E-F American History 1 1 

G-GV Geography,Anthropology,Sport and Game 83 88 

H-HJ Economics 262 289 

HM-HX Sociology 55 62 

J-JX Political Science 27 28 

K-KWX Law 21 21 

L-LT Education 66 70 

M-MT Music 16 22 

N-NX Fine Arts 108 123 

P-PZ Language and Literature 94 123 

Q-QR Science 308 366 

R-RZ Medicine 49 76 

S-SK Agriculture 34 41 

T-TX Technology 259 306 

U-UH Military Science 2 2 

V-VM Naval Science 1 2 

Z-Z Bibliography. Library Science 7 8 

รวม 1,493 1,754 
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4. วิเคราะห์หนังสือภาษาไทยทั่วไป จ าแนกตามหมวดหมู่ระบบแพทย์แหง่ชาติอเมริกัน (NLM) 

 หมวดหมู ่ เนื้อหาสารสนเทศ ชื่อเรื่อง เล่ม 

QS-QZ Precionical Sciences 14 21 

W Health professions 6 24 

WA Public Health 4 10 

WB Practice of medicine 11 35 

WC Communicable diseases 1 2 

WD Disorders of Systemic  1 2 

WE Musculoskeletal 5 10 

WF Respiratorysystem 1 6 

WG Cardiovascular system 2 7 

WH Hemic and lymphatic system 2 3 

WI Digestive system 1 1 

WJ Urogenital system 3 3 

WK Endocrine system 2 4 

WL Nervous system 2 5 

WM Psychiatry - - 

WN Radiology 1 1 

WO Surgery 6 16 

WP Gynecology - - 

WQ Obstetrics 3 5 

WR Dermatology - - 

WS Pediatics 10 18 

WT Geriatrics 1 1 

WU Dentistry 6 9 

WV Otolaryngology - - 

WW Ophthalmology 1 1 

WX Hospitals - - 

WY Nursing 1 3 

WZ History of medicine - - 

รวม 84 187 
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5. วเิคราะหห์นังสอืภาษาต่างประเทศทั่วไป จ าแนกตามหมวดหมู่ระบบแพทย์แห่งชาติอเมรกิัน (NLM) 

หมวดหมู ่ เนื้อหาสารสนเทศ ชื่อเรื่อง เล่ม 

QS-QZ Precionical Sciences 188 213 

W Health professions 42 44 

WA Public Health 36 38 

WB Practice of medicine 32 32 

WC Communicable diseases 6 7 

WD Disorders of Systemic  4 4 

WE Musculoskeletal 24 30 

WF Respiratorysystem 9 9 

WG Cardiovascular system 21 22 

WH Hemic and lymphatic system 8 8 

WI Digestive system 2 2 

WJ Urogenital system 3 3 

WK Endocrine system 2 2 

WL Nervous system 18 20 

WM Psychiatry 14 15 

WN Radiology 18 21 

WO Surgery 11 13 

WP Gynecology 4 6 

WQ Obstetrics 6 10 

WR Dermatology 5 6 

WS Pediatics 10 10 

WT Geriatrics 9 11 

WU Dentistry 40 45 

WV Otolaryngology 8 12 

WW Ophthalmology 15 39 

WX Hospitals 5 6 

WY Nursing 62 65 

WZ History of medicine 1 1 

รวม 603 694 
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การบรหิารจัดการ 

ผู้บริหารส านักหอสมุดบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มีนโยบายการ

บริหารงานที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบนความร่วมมือที่ดี 

มีการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย มีการใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศในการพัฒนาองค์กร มีการก ากับ ติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุนจูงใจให้มีการปรับปรุงพัฒนางาน

อย่างสม่ าเสมอ ให้มีการถ่ายทอดงาน/สอนงานในหน้าที่ผ่านกระบวนการปฏิบัติงานประจ า รวมถึงโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเต็มศักยภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการ

ประเมินประสิทธิภาพการบริหารโดยผู้บริหารคณะของมหาวิทยาลัยนเรศวร บุคลากรส านักหอสมุด และ

คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ดังนี้ 

 

การประเมิน ผลการประเมนิ 

ความพงึพอใจของผู้บริหารคณะที่มตีอ่ประสิทธิภาพการด าเนนิงานของส านักหอสมุด 4.50 

ความพงึพอใจของคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.73 

ความพงึพอใจของบุคลากรส านกัหอสมุดท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

4.71 

รวมเฉลี่ย 4.65 

 

 

การพัฒนาบุคลากร 
  

 ส านักหอสมุดด าเนนิการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปีงบประมาณ 2558  

จ านวน 23 กิจกรรม ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

 - ด้านการบริหารจัดการ   จ านวน 13  กิจกรรม/ครั้ง 

 - ด้านคุณภาพการบริการ   จ านวน  7   กิจกรรม/ครั้ง 

 - ด้านเทคโนโลยีและวชิาชีพสารสนเทศ  จ านวน  2   กิจกรรม/ครั้ง 

 - ด้านคุณธรรม จริยธรรม   จ านวน  1   กิจกรรม/ครัง้ 
 

 ความส าเร็จตามตัวชี้วัด 

 - บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม ร้อยละ 100 

 - มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวน 2 งาน (งานบริการสารสนทศ งานสารบรรณ) 

 - บุคลากรน าเสนอผลงานภายใน จ านวน 15 ผลงาน และภายนอก 2 ผลงาน 

 - บุคลากรมีการขอต าแหน่งทางวิชาชีพ จ านวน 1 ราย 



 

สรุปการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2558 

ล าดับ กจิกรรม วัน เดือน ป ี วิธีการพัฒนา ผลทีไ่ด ้
จ านวน

ผู้เข้าร่วม 
หมายเหต ุ

1 การประชุมบุคลากร คร้ังท่ี 1 โดย ผู้อ านวยการ 8 ต.ค. 57 ประชุม - ความรู้ ความเข้าใจแนวปฏบัิตกิารบริหารงานบุคคล 

- ความคืบหนา้การตดิตัง้ระบบ UHF RFID 

55 บริหารจัดการ 

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การออกใบเสร็จรับเงิน  ค่า

ถ่ายเอกสาร ค่าพมิพผ์ล” โดย วรรณาภรณ์  

เทียรท้าว 

20 - 31 

ต.ค. 57 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้/

ฝึกปฏบัิติ 

- ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏบัิตงิาน 37 คุณภาพการ

บริการ 

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การ Print สลปิค่าปรับ” 

โดย วรรณาภรณ์ เทียรท้าว 

20-31 ต.ค. 

57 

แลกเปลีย่นเรียนรู้/

ฝึกปฏบัิติ 

- ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏบัิตงิาน 39 คุณภาพการ

บริการ 

4 อบรมเชงิปฏิบัตกิารการจัดการไฟล์ โฟลเดอร์ และ

การส ารองขอ้มูล โดย เกดิษฐ เกิดโภคา 

27- 28 ต.ค. 

57 

บรรยาย/ฝึกปฏบัิติ - ความรู้ ความเข้าใจ และฝกึปฏิบัติ 52 เทคโนโลยี 

5 แลกเปลีย่นเรียนรู้ ระบบจัดการรายการทรัพยากร

ท่ีหาไมพ่บบนช้ัน โดย นพรุจ พลูเกษร 

27 พ.ย. 57 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจระบบจัดการรายการทรัพยากรท่ี

หาไมพ่บบนช้ัน 

43 คุณภาพการ

บริการ 

6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบบบริการยมืระหว่าง

ห้องสมุด โดย สุชาดา สังข์นาค 

27 พ.ย. 57 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจระบบบริการยืมระหว่างหอ้งสมุด 43 คุณภาพการ

บริการ 

7 ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล  

โดย รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยการ 

15 ธ.ค. 57 บรรยาย - ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานข้อมูล 47 คุณภาพการ

บริการ 

8 การประชุมบุคลากร คร้ังท่ี 2  

โดย รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยการ 

15 ธ.ค. 57 ประชุม - ความรู้ ความเข้าใจหลักเกณฑก์ารตอ่อายุพนักงาน

มหาวทิยาลัยและพนักงานเงินรายได ้

47 บริหารจัดการ 

9 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การเตรียมความพร้อมเพื่อ

ขอก าหนดต าแหนง่ให้สูงขึน้” โดย นางวลุล ี      

โพธิรังสิยากร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการฯ 

 

17 ธ.ค. 57 บรรยาย - แนวทางการท าผลงาน 15 บริหารจัดการ 



 

ล าดับ กจิกรรม วัน เดือน ป ี วิธีการพัฒนา ผลทีไ่ด ้
จ านวน

ผู้เข้าร่วม 
หมายเหต ุ

10 QA/KM ครัง้ท่ี 1 “ความรู้ ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพ” โดย ผศ. ดร. พนมขวญั ริยะมงคล 

18 ธ.ค. 57 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจการปฏบัิตงิานในระบบประกัน

คุณภาพ 

42 บริหารจัดการ 

11 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “แนวทางการวจิัยทาง

สารสนเทศ” โดย ดร.ศศธิร ติณะมาศ 

19 ธ.ค. 57 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจการวิจัยทางสารสนเทศ 37 บริหารจัดการ 

12 ประชุมบุคลากร คร้ังท่ี 3  

โดย รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยการ 

30 ม.ค. 58 ประชุม - ความรู้ ความเข้าใจแนวปฏบัิตกิารเดินทางไป

ราชการของบุคลากร 

- ความเข้าใจแนวปฏบัิตกิารปฏบัิตงิานนอกเวลา

ราชการ 

- ความเข้าใจการเลื่อนเงินเดอืน 

48 บริหารจัดการ 

13 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การตดิตามนิสติค้างสง่หนังสือ

และค่าปรับ โดย ชนัญชิดา ม่วงทอง 

13 ก.พ. 58 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจการติดตามนสิิตค้างส่งหนังสอื

และค่าปรับ 

48 คุณภาพการ

บริการ 

14 อบรมเชงิปฏิบัตกิารเร่ือง การจัดท าและปรับแตง่

เอกสารด้วยโปรแกรม MsWord 2010  

โดย รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยการ 

27 ก.พ. 58 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจ และฝกึปฏิบัต ิ 35 เทคโนโลยี 

15 QA/KM ครัง้ท่ี 2 “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การได้มา

ซึ่งนวัตกรรมจากการประกันคุณภาพ”  

โดย นางวลุล ี โพธิรังยากร รองผู้อ านวยการฝา่ย

วชิาการฯ 

25 มี.ค. 58 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - การมสี่วนร่วมในการแสวงหานวัตกรรมจากการ

ประกันคุณภาพ 

15 บริหารจัดการ 

16 อบรมเชงิปฏิบัตกิาร มาตรฐานการลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศเครอืขา่ย NULiNet 

 

 

27 มี.ค. 58 บรรยาย/ฝึกปฏบัิติ - ความรู้ ความเข้าใจ และฝกึปฏิบัติ 40 วชิาชีพ

สารสนเทศ 



 

ล าดับ กจิกรรม วัน เดือน ป ี วิธีการพัฒนา ผลทีไ่ด ้
จ านวน

ผู้เข้าร่วม 
หมายเหต ุ

17 ประชุมบุคลากร คร้ังท่ี 4  

โดย รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา ผู้อ านวยการ 

10 เม.ย. 58 สร้างความรู้ ความ

เข้าใจ 
- ความรู้ ความเข้าใจ จรรยาบรรณของบุคลากร 

- แนวปฏบัิตกิรณไีฟฟา้ดับ 

- แนวปฏบัิตกิรณเีหตุฉุกเฉิน 

- การเลื่อนเงินเดอืน 

- การค านวณการขึ้นเงินเดอืน 

- การสัมมนาบุคลากร 

48 บริหารจัดการ 

18 อบรมเชงิปฏิบัตกิาร ระบบสารบรรณ

อเิล็กทรอนิกส ์โดย นางสาววริศรา เลิศล้ า 

20 เม.ย. 58 บรรยาย/ฝึกปฏบัิติ - ความรู้ ความเข้าใจ/ฝึกการใช้งานระบบสารบรรณ

อเิล็กทรอนิกส์ 

52 บริหารจัดการ 

19 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การเตรียมความพร้อมเพื่อ

ขอก าหนดต าแหนง่ให้สูงขึน้” โดย นางวลุล ี  

โพธิรังสิยากร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการฯ 

15 พ.ค. 58 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความรู้ ความเข้าใจการท าผลงานเข้าสูร่ะดับ  

ช านาญการ 

15 บริหารจัดการ 

20 โครงการพัฒนาบุคลากร ณ จังหวัดตราด 10-12 พ.ค. 

58 

กิจกรรมกลุ่ม

สัมพันธ์ 
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 42 บริหารจัดการ 

21 อบรมเชงิปฏิบัตกิาร พัฒนาทักษะและคุณภาพการ

ให้บริการของบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานนอกเวลา

ราชการ โดย  น.ส.วรรณาภรณ ์เทียรท้าว  

21 ก.ค. 58 แลกเปลี่ยนเรียนรู้/

ฝึกปฏบัิติ 

- ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏบัิตงิานบริการ 41 คุณภาพการ

บริการ 

22 อบรมเชงิปฏิบัตกิาร เร่ือง การปฐมพยาบาล

เบือ้งต้น โดย บุคลากรโรงพยาบาล มหาวทิยาลัย

นเรศวร 

16 ก.ค. 58 บรรยาย/ฝึกปฏบัิติ - ความรู้ ทักษะการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 49 บริหารจัดการ 

23 อบรมเชงิปฏิบัตกิาร เร่ือง ความปลอดภัยในองค์กร 

โดย อ. ปรีชา เย็นฉ่ า และเจา้หนา้ที่บริษัทเวอร์ติคัล 

27 ส.ค. 58 บรรยาย/ฝึกปฏบัิติ - ความรู้ ทักษะการระงับและปอ้งกันอัคคีภัย 52 บริหารจัดการ 

 



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 2 5 5 8 | 67 

การประกันคุณภาพ 

 ส านักหอสมุดด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารที่ต้องด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน  และในปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นมา 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายให้หน่วยงานสนับสนุนด าเนินการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกสิ้น

ปีงบประมาณ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน และได้จัดท าเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุน โดยส านักหอสมุดรับการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 

เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม  2558 โดยคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ ประกอบด้วย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรสา  เตติวัฒน์   ประธานกรรมการ 

2. ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ทันตแพทย์หญิง ดร.วิสาขะ  ลิ่มวงศ์ กรรมการ 

3. ดร.กุณฑล  ตรยีะวรางพันธ์     กรรมการ 

4. นางปราณี  ค าแหง      เลขานุการ 

5. นายปฏิญญา  วรรณโสภา     ผูช่้วยเลขานุการ 

 

ผลการประเมินตรวจสอบ 5 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการประเมนิ 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 5 

องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ 5 

องคป์ระกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ N/A 

องคป์ระกอบท่ี 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5 

องคป์ระกอบท่ี 5 ภารกิจหลกั 4.50 

รวมเฉลี่ย 4.80 
 



68 | ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 2 5 5 8  

 

สรุปผลการประเมินตรวจสอบ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที ่
ผล

ประเมนิ

ตรวจสอบ 

องค์ประกอบที่ 1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1) 5 

องค์ประกอบที่ 2 

การบริหารและการจัดการ 

2.1  ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ. 2.4) 5 

2.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหารของ 

      หนว่ยงาน (สกอ. 7.1) 

5 

2.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 5 

2.4  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 5 

องค์ประกอบที่ 3 

การเงินและงบประมาณ 

3.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) N/A 

องค์ประกอบที่ 4 

ระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพ 

4.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (สกอ. 9.1) 5 

องค์ประกอบที่ 5 

ภารกิจหลัก 

5.1  การสร้างสิ่งแวดลอ้มท่ีดใีนสถานท่ีท างาน  (มน.) 5 

5.2  ระดับความส าเร็จของการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการ 

       ของผู้รับบริการ (สอดคล้องกับ ก.พ.ร.) 

4 

5.3  ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบริการ  (สอดคล้องกับ ก.พ.ร.) 4 

5.4  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 

      ด าเนนิงาน  (ก.พ.ร.) 

5 

รวม  11 ตัวบง่ชี้  55 คะแนน 48 

เฉลีย่ (เต็ม 5) 4.80 

คิดเปน็ร้อยละ 96.00 
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การจัดการความรู ้

 ส านักหอสมุดด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดการความรู ้โดยมีคณะกรรมการจัดการความรู้ท าหนา้ที่ใน

การวางแผน และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยในปีงบประมาณ 2558 มกีารด าเนนิงาน ดังนี้ 

 

สรุปผลการด าเนินงานจัดการความรู้ 

ล าดับ กจิกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

1.1 ทบทวนแผนและผลการจัดการ

ความรู้ประจ าปีงบประมาณ2557 

- มแีผนการจดัการความรู้  

  ปี 2558 ท่ีสอดคล้องกับ   

  แผนยุทธศาสตร์  

  ส านักหอสมุด 

- ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 1 

ครัง้ 

- มแีผนการด าเนนิงานจัดการความรู้ 

  ประจ าปีงบประมาณ  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในฝ่าย/

งาน 

- มหีัวขอ้การปรับปรุง   

  พัฒนางานที่สอดคล้องกับ 

  แผนยุทธศาสตร์  

  (ยุทธศาสตร์ท่ี 3) 

 - การประชุมในฝ่าย/งาน ดังนี ้

   ฝ่ายบริการสารสนเทศ     2 ครัง้ 

   งานเทคโนโลยหี้องสมุด    4 ครัง้ 

   ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ฯ 5 ครัง้ 

- มกีารปรับปรุงและพัฒนางานคือ 

  ปรับปรุงการออกใบเสร็จรับเงินค่า 

  ถ่ายเอกสาร ค่าพมิพผ์ล 

2.2 กิจกรรม “Library Say Hi:เร่ืองเล่า

ชาวส านัก” 

ในประเด็น : 

  - ความรู้ ทักษะทางเทคโนโลยี 

    สารสนเทศ 

  - ความรู้ใหม่ๆและความรู้ท่ี 

    จ าเป็นต่อการปฏบัิตงิาน 

  - Best practice ด้านคุณภาพ 

    การให้บริการ 

- จ านวนครัง้การจัด

กิจกรรม 

 

- จ านวนบุคลากรเข้าร่วม 

  กิจกรรม 

- มผีลลัพธ์ท่ีเกิดจากการ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- จัดกิจกรรม กจิกรรม “Library Say 

Hi: เร่ืองเล่าชาวส านัก” จ านวน 12 คร้ัง 

- บุคลากรเข้าร่วมคร้ังละเฉลี่ยไมต่่ า

กว่าร้อยละ 80 

- มปีระเด็นความรู้ตามท่ีก าหนดผ่าน 

  กิจกรรม “Library Say Hi: 

   เร่ืองเล่าชาวส านัก” 

  1) ความรู้/ทักษะบริการห้องสมุด 

      (งานบริการสารสนเทศ) 

      จ านวน 17 เร่ือง 

  2) ความรู้/ทักษะทางเทคโนโลยี 

      (งานเทคโนโลยหี้องสมุด) 

      จ านวน 10 เร่ือง 

  3) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

      (ส านักงานเลขานุการ) 

      จ านวน 8 เร่ือง 

   4) ความรู้อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

       จ านวน 10 เร่ือง 
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ล าดับ กจิกรรม ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

3.1 รวบรวมและจัดเก็บความรู้หลัง

กิจกรรมการสร้างและแสวงหา

ความรู้ให้เป็นระบบ/หมวดหมู่ 

- มรีะบบจัดเก็บความรู้ - มผีู้รับผิดชอบรวบรวมจัดเก็บความรู้ 

- มรีะบบจัดเก็บความรู้ของ          

  ส านักหอสมุด (Knowledge Base) 

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 ทบทวน กลั่นกรองความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ของความรู้และ

ปรับปรุงรูปแบบให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน 

- จ านวนความรู้ 

- จ านวนประเด็นปัญหา  

  แนวทางแกไ้ขและการ 

  พัฒนา 

- มจี านวนความรู้ท่ีรวบรวม จัดเก็บ  

  45 เร่ือง 

- มปีระเด็นปัญหา 5 เร่ือง 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

5.1 ปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยี

สนับสนุนการด าเนนิงานจัดการ

ความรู้ 

- มรีะบบเทคโนโลยท่ีี 

  ทันสมัยสนับสนุนการ 

  จัดการความรู้ 

- มรีะบบจัดเก็บความรู้ของ          

  ส านักหอสมุด (Knowledge Base) 

- มรีะบบเผยแพร่ แบ่งปันความรู้  

6. การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Knowledge Sharing) 

6.1 การน าความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุง 

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท้ัง

ภายในและภายนอก 

- จ านวนผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก 

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- บุคลากรร้อยละ 94.80 ได้น าความรู้    

   ไปใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

- น าเสนอผลงานดว้ยวาจาในงาน  

  PULINET วชิาการ ครัง้ท่ี 5  

  วันท่ี 4-10 ก.พ. 58 จ านวน 2 เร่ือง 

6.2 กิจกรรม NU Lib Staff Learning 

ครัง้ท่ี 1 

  

7. การเรียนรู้ (Learning) 

7.1 การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏบัิตงิาน 

- มกีระบวนการตดิตาม 

  ประเมินผลการเรียนรู้ 

- มกีารตดิตามการน าความรู้ไปใชใ้น 

  การปฏบัิตงิาน อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

8. การประเมนิผลและส่งเสรมิการจัดการจดัการความรูใ้นองค์กร 

8.1 การประเมินผลการจัดการความรู้

ในรอบปีท่ีผ่านมาและจัดท าสรุป

รายงานผลการด าเนนิงาน 

- มสีรุปรายงานผลการ 

  ด าเนนิงานประจ าป ี

- มกีารประเมินผลความพงึพอใจของ 

  บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้  

  อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

- มรีายงานสรุปผลการด าเนนิงาน 

   ประจ าป ี
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การบรกิารทางวิชาการแก่สังคม 

 ปีงบประมาณ 2558 ส านักหอสมุด ด าเนินการให้บริการทางวชิาการและวิชาชีพแก่สังคม/ชุมชน 

โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

 

1. การได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย จ านวน 61 กิจกรรม (ครั้ง) 

ล าดับ เรื่อง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ป ี 

ที่ด าเนินการ 

1 วธีิการสืบค้นขอ้มูลทาง

วชิาการของฐานขอ้มูลชนดิ

ตา่ง ๆ  

คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นางวลุล ี โพธิรังสิยากร 6 ต.ค. 57 

2 จรยิธรรมในการวจิัยและ

จรรยาบรรณของนักวิจัยท่ีด ี

คณะเกษตรศาสตร์ฯ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 13 ต.ค. 57 

3 การอบรมโปรแกรม EndNote 

ส าหรับนสิิตระดับบัณฑิต

ตา่งชาต ิ

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 20 ต.ค. 57 

4 การจัดการระบบหอสมุด

รัฐสภาอเมริกัน 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 

น.ส.พรทิพย ์ อาจวิชัย  

และน.ส.สริิรัตน์  ไกรกลิ่น 

1 – 2 พ.ย. 57 

5 โปรแกรมส าหรับใชง้าน    

Book Fair 

คณะท างานฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรสารนเิทศ 

ห้องสมุด

สถาบันอุดมศกึษา 

นายชัยพร  ค าเจริญคุณ 17 พ.ย. 57 

6 Plagiarism and Writing Thesis 

without Copying 

บัณฑิตวทิยาลัย  

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 28 พ.ย. 57 

7 สารสนเทศศาสตร์เพื่อ

การศึกษาค้นควา้ 

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 7 – 8 ธ.ค. 57 

8 การสร้างนวัตกรรมในการ

ปฏบัิตงิาน 

กองบริการการศกึษา 

ส านักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 18 ธ.ค. 57 

9 การสบืค้นขอ้มูลทาง

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ภาควิชาเทคโนโลยหีัวใจ

และทรวงอก คณะสหเวช

ศาสตร์  

นางรววิรรณ  ศรีอ าไพ 5 ม.ค. 58 

10 การสบืค้นฐานข้อมูลดา้น

วทิยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

นางรววิรรณ  ศรีอ าไพ 8 ม.ค. 58 

11 การใช้โปรแกรม EndNote คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 11 ม.ค. 58 
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ล าดับ เรื่อง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ป ี 

ที่ด าเนินการ 

12 แนะน าขั้นตอน และบริการ

ตา่ง ๆ ของส านักหอสมุด 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยมหาวทิยาลัย

นเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 15 ม.ค. 58 

13 การสบืค้นขอ้มูลในงานวิจัย คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 15 ม.ค. 58 และ  

12 ก.พ. 58 

14 การสบืค้นเอกสารและ

บทความทางวิชาการด้าน

วทิยาศาสตร์  

คณะเกษตรศาสตร์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล   กลิ่นสุคนธ์ 19 ม.ค. 58 และ 

 21 ม.ค. 58 

15 การสบืค้นฐานข้อมูลทางด้าน

วทิยาศาสตร์สุขภาพและ

สารสนเทศเพื่องานวิจัย 

คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล   กลิ่นสุคนธ์ 20 ม.ค. 58 

16 การตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานวชิาการ และการเขียน

ผลงานวทิยานพินธ์ โดยไมม่ี

การคัดลอก 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 27 ม.ค. 58 

17 การสบืค้นฐานข้อมูลเพื่อ

การศึกษาและวิจัย 

คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 2 ก.พ. 58 

18 การสบืค้นสารสนเทศจาก

ห้องสมุด และการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป EndNote 

คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์  

และ ดร.ศศิธร  ตณิะมาศ 

2, 4 ก.พ. 58 

 

19 ฐานขอ้มูลทรัพยากรหอ้งสมุด 

WebOPAC  และสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา/วจิัยดา้น

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 9 – 12 ก.พ. 58  

20 การท าสารบัญด้วย Microsoft 

Word 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา 16 – 17 ก.พ. 58 

21 การสบืค้นฐานข้อมูลทาง

การแพทย ์

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 13 ก.พ. 58 

22 การค้นคว้าข้อมูล ฐานขอ้มูล 

และการใชโ้ปรแกรม EndNote 

คณะบริหารธุรกิจฯ

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 14 ก.พ. 58 

23 Citation Manager (EndNote 

X7) 

ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน 

คณะแพทยศาสตร์  

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 25 ก.พ. 58 
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ล าดับ เรื่อง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ป ี 

ที่ด าเนินการ 

24 การสบืค้นฐานข้อมูลดา้น

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นางรววิรรณ  ศรีอ าไพ 25 ก.พ. 58 

25 งานบริการห้องสมุด การซ่อม

บ ารุงและดูแลหนังสือ 

ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว 10 – 11 ม.ีค. 58 

26 การท าผลงานเพื่อขอรับการ

ประเมิน 

กองกลาง  

ส านักงานอธิการบดี 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นางวลุล ี  โพธิรังสิยากร 24 ม.ีค. 58 

27 การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

เจตคติและการให้บริการท่ีด ี

กองการศึกษาทั่วไป 

ส านักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 24 ม.ีค. 58 

28 การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม EndNote 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 30 ม.ีค. 58 

29 การปรับโครงสร้างกองคลัง กองคลัง ส านกังาน

อธิการบดี มหาวทิยาลัย

นเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 29 เม.ย. 58 

30 การใช้หอ้งสมุดและการสบืค้น

สารสนเทศ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 8 พ.ค. 58 

31 การสบืค้นสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการวิจัย (One 

Search Database / E-book) 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 14 พ.ค. 58 

32 การใช้บริการและการสบืค้น

ข้อมูลของส านักหอสมุด 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสคุนธ์ 

และนางรววิรรณ  ศรีอ าไพ 

25 พ.ค. 58 

33 การสบืค้น และการใช้

ฐานขอ้มูล 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นางรววิรรณ   ศรีอ าไพ 2 มิ.ย. 58 

34 การใช้ฐานข้อมูลเพื่อการ

สบืค้น 

โรงเรียนมัธยมสาธติ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว 3 มิ.ย. 58 

35 การตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานวชิาการ และการเขียน

ผลงานวทิยานพินธ์โดยไม่มี

การคัดลอก 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 6 ม.ิย. 58 

36 การใช้ฐานข้อมูลเพื่อการ

สบืค้น 

โรงเรียนมัธยมสาธติ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว 10 ม.ิย. 58 
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ล าดับ เรื่อง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ป ี 

ที่ด าเนินการ 

37 การใช้หอ้งสมุด คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ดร.ศศธิร  ตณิะมาศ และ 

น.ส.ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 

23 มิ.ย. 58 

38 การสบืค้นขอ้มูล และการ

จัดการอา้งอิงด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ 

และ ดร.ศศิธร  ตณิะมาศ 

25 มิ.ย. 58,  

8 ก.ค. 58 

39 การสบืค้นขอ้มูลทาง

การแพทย ์และฐานข้อมูลเพื่อ

การวจิัย 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา 17 ก.ค. 58 

40 การสบืค้นฐานข้อมูลทาง

การแพทย ์(Search for 

Medical Informatin) 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา 24 ก.ค. 58 

41 การแนะน าการใชห้้องสมุด คณะบริหารธุรกิจฯ

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสคุนธ์ 5 ส.ค. 58 

42 การให้บริการของ

ส านักหอสมุด 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา  จีนาพงษา 8 ส.ค. 58 

43 การใช้บริการห้องสมุดและ

การสบืค้นขอ้มูลออนไลน ์

กองกิจการนสิิต 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 9 ส.ค. 58 

44 แนะน าการใชห้้องสมุดและ

การสบืค้นขอ้มูลดา้น

วทิยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

นางรววิรรณ   ศรีอ าไพ 11 ส.ค. 58 

45 แนะน าการใชห้้องสมุดและ

การสบืค้นขอ้มูล 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว 15 ส.ค. 58 

46 Service of NU Library, 

Search Strategy and 

Selection Relevant Articles 

คณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 16 ส.ค. 58 

47 การสบืค้น ค้นคว้างานวจิัย

ของส านักหอสมุด 

คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสคุนธ์ 17  ส.ค. 58 

48 เทคนิคการสร้างสรรค์สมุด 

ท ามือ และการซ่อมแซม

หนังสือ 

สถานเพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้ชุมชน 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นายจีรทีปต ์  แตงเส็ง 19 ส.ค. 58 

49 การสบืค้นฐานข้อมูล

ทรัพยากรหอ้งสมุด 

(WebOPAC) 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.สริิรัตน์   ไกรกลิ่น 30 ส.ค. 58 
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ล าดับ เรื่อง หน่วยงานที่ร้องขอ วิทยากร 
วัน เดือน ป ี 

ที่ด าเนินการ 

50 การสบืค้นสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา / วิจัย 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ดร.ศศธิร   ติณะมาศ 31 ส.ค. 58 

51 Search for Medical 

Information 

คณะแพทยศาสตร์ 

ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 2 ก.ย. 58 

52 แนะน าบริการของ

ส านักหอสมุด 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 4 ก.ย. 58 

53 การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม EndNote 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ดร.ศศธิร   ติณะมาศ 7 ก.ย. 58 

54 การตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานวชิาการ และการเขียน

ผลงานวทิยานพินธ์ โดยไมม่ี

การคัดลอก 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 8 ก.ย. 58 

55 การท าสารบัญด้วย Microsoft 

Word 

คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 14 ก.ย. 58 

56 การสบืค้นสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและวิจัย 

คณะเกษตรศาสตร์ ฯ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ 17 ก.ย. 58 

57 การสบืค้นสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา / วิจัย 

วทิยาลัยโลจิสติกสแ์ละ 

โซ่อุปทาน  

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ 19 ก.ย. 58 

58 การประยุกตใ์ชแ้ผน

ยุทธศาสตร์กับงานใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ส านักหอสมุดกลาง 

สถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกล้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 21 ก.ย. 58 

59 การตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานวชิาการ และการเขียน

ผลงานวทิยานพินธ์ โดยไมม่ี

การคัดลอก 

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.รัตติมา   จีนาพงษา 22 ก.ย. 58 
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2. จัดโครงการ/กิจกรรม ให้บริการวิชาการและวิชาชีพ จ านวน 4 กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
วัน/เดือน/ป ี

ที่จัดกจิกรรม 
สถานที ่

1 กิจกรรมพัฒนา ปรับปรุง ติดตาม ห้องสมุด

โรงเรียนสถาบันการศึกษา หนว่ยงาน ชุมชน 

1.1 ตดิตามการบริการทางวิชาการแก่ สังคม  

     และให้ความรู้เพิ่มเตมิเกี่ยวกับการลง  

     รายการวารสารในระบบห้องสมุด 

     อัตโนมัติ 

1.2 ตรวจสอบและตดิตัง้ระบบห้องสมุด  

     UlibM  

 

 

20 ม.ีค. 58 

 

 

 

13 ส.ค. 58 

 

 

โรงเรียนบ้านหนิประกาย  

ต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง  

จังหวัดพษิณุโลก 

 

โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก  

ต าบลหัวรอ อ าเภอเมอืง 

จังหวัดพษิณุโลก 

2 กิจกรรมให้ความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับงาน 

ห้องสมุด 

2.1 การฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เร่ือง การ 

     จัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัตสิ าหรับ 

     โรงเรียนอยา่งง่าย และสร้างความยั่งยืน  

     ใหก้ับหอ้งสมุดโรงเรียน 

2.2 การฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เร่ือง  

     การจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 

 

22 - 24 ธ.ค. 57 

 

 

 

19 – 20 ก.พ. 58 

 

 

โรงเรียนบ้านหนิประกาย  

ต าบลบ้านกลาง  

อ าเภอวังทอง จังหวัดพษิณุโลก 

 

หอสมุดชินวงส ์วัดวังหนิ  

ต าบลพลายชุมพล 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพษิณุโลก 
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3. การเป็นสถานที่การศกึษาดูงาน 

   3.1 การเยี่ยมชม/ศกึษาดูงาน ปีงบประมาณ 2558 : ระดับชาติ 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี บุคคล / หนว่ยงาน 
จ านวน 

(คน) 

1 4 พ.ย. 57 บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   เย่ียมชมและดูงาน

เกี่ยวกับระบบประตูอัตโนมัติ (ทางเขา้ – ออก) 

4 

2 13 พ.ย. 57 คณะผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) พร้อม

ด้วยผู้บ ริหารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

15 

3 22 ธ.ค. 57 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(การตรวจประเมินรับรองหลักสูตรระดับนานาชาต)ิ 

3 

4 18 ม.ิย. 58 บุคลากรหอสมุดพระราชวังสนามจันท ร์ ส านั ก หอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลัยศลิปากร 

10 

5 10 ก.ค. 58 การศึกษาดูงานของบุคลากรด้านงานนโยบายและแผน และงานการเงิน

และการคลังและพัสดุส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

10 

6 24 ก.ค. 58 คณาจารย์และบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้าน

การจัดการระบบสารสนเทศ ณ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

6 

7 17 ส.ค. 58 คณาจารย์หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

7 

8 18 ส.ค. 58 บุคลากร วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 6 

9 19 ส.ค. 58 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 – 6 และคณะครู โรงเรียนโพฒิสารศึกษา 

จังหวัดนครสวรรค์  

244 
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3.2 การเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ 2558 : ระดับนานาชาติ 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี บุคคล / หนว่ยงาน 
จ านวน 

(คน) 

1 10 ต.ค. 57 นักศกึษาเมยีนมาร์และผู้ช่วยสอนภาษาไทยจาก YUFL  18 

2 1 พ.ย. 57 Dr. Utami Widiati, Universitas Negeri Malang และ  Ms. Sismijati, 

Ministry of Agrculture ประเทศอนิโดนีเซีย ผู้สังเกตการณ ์พรอ้มด้วย

คณะนิสติจาก Universitas Negeri Malang ประเทศอนิโดนีเซีย  

12 

3 10 พ.ย. 57 คณะจาก San Sebastian College – Recoletos, Manila ประเทศฟิลิปินส์ 6 

4 24 พ.ย. 57 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 15 ประเทศ หลักสูตร Modern 

Technology for Sustainable Agricultural Systems ของภาควิชา

วทิยาศาสตร์การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ฯ 

23 

5 18 ก.พ. 58 คณะบุคคลจาก Mulawarman University ประเทศอินโดนเีซีย 32 

6 2 เม.ย. 58 คณะผู้แทนจากมหาวิทยาลัยตา่ง ๆ และกระทรวงศึกษาธิการปากีสถาน 

โดย สถาบัน AIT กรุงเทพมหานคร 

25 

7 23 เม.ย. 58 Mr. Muhammad Salman Shabbir, Managing Director, Lahore Leads 

University  ประเทศปากีสถาน 

3 

8 14 พ.ค. 58 Prof.Dr.Fathur Rokhman, M.Hum อธิการบดี Universitas (UNNES) 

พร้อมคณะ 

8 

9 7 ก.ค. 58 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร Modern Technology for Sustainable 

Agricultural Systems จ านวน 18 ประเทศ โดยภาควิชาวิทยาศาสตร์

การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ฯ 

20 

10 10 ก.ค. 58 ตัวแทนจาก Queensland University of Technology ประเทศออสเตรเลีย 3 

11 13 ก.ค. 58 นสิิตแพทยจ์ากมหาวิทยาลัย Thai Nguyen ประเทศเวยีดนาม 3 

12 11 ส.ค. 58 Mr. Callum Cowell, Director of Centre for English Language Teaching 

University of Western Australia  

2 
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การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 ส่ำนักหอสมุดใหค้วำมส่ำคัญในกำรท่ำนุบ่ำรุงศิลปะวัฒนำธรรมอันดีงำมของชำติอย่ำงสม ่ำเสมอ 

และให้กำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมเพื อกำรอนุรักษ์ สืบสำนประเพณี และวัฒนธรรม เป็นประจ่ำทุกปีมำ

โดยตลอด ซึ งผูบ้ริหำร บุคลำกร และผูใ้ช้บริกำรได้มสี่วนรว่มในกิจกรรมอย่ำงทั วถึง ปีงบประมำณ 2558 

จัดกิจกรรมกำรท่ำนุบ่ำรุงศิลปวัฒนธรรม จ่ำนวน  6   กิจกรรม ประกอบด้วย 

 1. กิจกรรมเนื องในวันส่ำคัญทำงศำสนำและประเพณี  3 กิจกรรม  

     • ท่ำบุญเนื องในวันขึน้ปีใหม ่2558 วันที  26 ธันวำคม 2557 ณ ห้องศูนย์เทปและหนังสือธรรมะ

ท่ำนผู้หญิงมณรีัตน์ บุนนำค  ช้ัน 4 อำคำรส่ำนักหอสมุด 

              • สรงน้่ำพระเนื องในเทศกำลสงกรำนต์ ระหว่ำงวันที  23 มีนำคม – 17 เมษำยน 2558  ณ 

อำคำรส่ำนักหอสมุด 

     • ถวำยเทียนพรรษำ ณ วัดคุ้งวำรี หมู่ 8 ต่ำบลท่ำโพธิ์  อ่ำเภอเมอืง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. กิจกรรมส่งเสริมแสดงออกถึงกำรเทิดทูนสถำบันหลักของชำติ 3 กิจกรรม  

     • ลงนำมถวำยพระพรเนื องในวโรกำสวันเฉลิมพระชนมพรรษำ พระบำทสมเด็จพระปรมินทร

มหำภูมิพลอดุลยเดช 

                ระหว่ำงวันที  24 พฤศจิกำยน – 5 ธันวำคม 2557 

     • ถวำยพวงมำลำเนื องในวันสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหำรำช วันที  25 เมษำยน 2558 

     • ลงนำมถวำยพระพรเนื องในวโรกำสวันเฉลิมพระชนมพรรษำ สมเด็จพระนำงเจำ้สิรกิิติ์ 

พระบรมรำชินีนำถ ระหว่ำงวันที  4 - 13 สิงหำคม 2558 
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พันธกิจที่ 1 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพมิพ์  

และอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่กระบวนการการจัดหา การวิเคราะห์หมวดหมู่  

การน าออกบริการให้เป็นระบบและมีมาตรฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  1. จัดหาทรพัยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้ 

1. ร้อยละของ

ทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีจัดหาสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการ 

ร้อยละ 100 100 - จ านวนท่ีจัดซื้อ 2,590 ชื่อ จ านวน 4,005 เล่ม ตามความ

ตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

หมาย เหตุ  : รายงานผลการด า เนิ น งานตามแผน

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ี 25 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 2 : การจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองตอบความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ :   

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
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พันธกิจที่ 2   

พัฒนาศักยภาพบริการที่น าไปสู่ความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ของผู้ใช้บริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนการให้บริการ  

บุคลากร/ผู้ให้บริการ สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก และการ

ประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  2. พัฒนาคณุภาพบริการที่น าไปสู่ความพงึพอใจและประโยชน์สูงสดุของผู้ใช้บริการ 

2. รอ้ยละความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.13 - ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก      

มคี่าเฉลี่ย 4.13   

1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ย  

3.93 

2. งานบริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ     

มคี่าเฉลี่ย  4.33 

วัตถุประสงค์ :  2.1 ประสิทธภิาพการให้บริการ 

3. จ านวนครัง้ของ

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 

หมายเหต:ุ ไมเ่กิน 2 ครัง้ตอ่

เดอืน 

ครัง้ ≤2 1.4 - สรุปรายงานขอ้ผิดพลาดในการให้บริการของฝ่าย

บริการสารสนเทศ 

หมายเหตุ : ข้อมูลต้ังแต่ 1 ต.ค. 57 - 31 ม.ีค. 58 

วัตถุประสงค์ :  2.2 บุคลากรให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.34 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านบุคลากร อยู่ใน

ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.34   

1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีค่าเฉลี่ย  

4.15 

2. งานบริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ     

มคี่าเฉลี่ย  4.53 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ :   

2. พัฒนาคุณภาพบริการท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจและประโยชนส์งูสุดของผู้ใชบ้ริการ 

 2.1 ประสิทธิภาพการให้บริการ 

 2.2 บุคลากรให้บริการได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

  2.2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

5. จ านวนครัง้ท่ีมีขอ้

ร้องเรียนดา้นการให้บริการ

ทางบุคลากรโดยมีการลงชื่อ

ผู้ร้องเรียนอยา่งชัดเจน 

หมายเหต:ุ ไมเ่กิน 1 ครัง้ใน 

6 เดอืน (รอบประเมิน) 

ครัง้ ≤1 1 - รายงานข้อร้องเรียนด้านการให้บริการของฝ่าย

บริการสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ :  2.2.1 พัฒนาศักยภาพของบคุลากรในการให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. จ านวนบุคลากร (ร้อยละ) 

และได้รับการพัฒนาท่ี

ปฏบัิตงิานดา้นบริการ 

ร้อยละ 100 100 - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดท่ี 40 
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พันธกิจที่ 3   

พัฒนาระบบเทคโนโลยีห้องสมุดให้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ได้สะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีห้องสมดุที่ตอบสนองต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

7. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของ

บุคลากรท่ีใชง้านตอ่

ฐานขอ้มูลท่ีพัฒนาขึ้นเอง 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.46 - รายงานความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

ฐานขอ้มูลครุภัณฑ ์ประจ าปงีบประมาณ 2558 

8. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อฐานขอ้มูล

ท่ีพัฒนาขึ้นเอง 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 N/A - ไมม่กีารประเมิน 

9. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ

ของบุคลากรตอ่อุปกรณ์

เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์

ท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 N/A - ไมม่กีารประเมิน 

10. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่ออุปกรณ์

เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์

ท่ีใชบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.08 - ความพึ งพอใจของผู้ ใช้บ ริการด้ านเค รือข่าย

คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและเพียงพอ และจ านวน

เค ร่ืองคอมพิวเตอร์มี เพียงพอ  อยู่ ในระดับมาก        

มคี่าเฉลี่ย 4.08   

1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมคี่าเฉลี่ย 

4.00, 3.92 

2. งานบริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ     

มคี่าเฉลี่ย  4.20, 4.19 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 5 : เทคโนโลยท่ีีสนับสนุนการบริหารและการบริการ 

วัตถุประสงค์ :   

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยหี้องสมุดท่ีตอบสนองตอ่การให้บริการและการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

 3.1 ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้น 

 3.2 มกีารตดิตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่อยา่งสม่ าเสมอ 

 3.3 ประสิทธิภาพในการพัฒนาฐานขอ้มูลตามค ารอ้งขอของบุคลากรหลังจากท่ีได้รับ

อนุมัตจิากผู้บริหาร 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  3.1 ประสิทธภิาพของฐานข้อมูลที่พัฒนาขึน้ 

11.1 จ านวนคร้ังของ

ฐานขอ้มูลไม่สามารถท างาน

ได้ตามปกติ นานเกิน 30 

นาที 

หมายเหต:ุ 3 ครัง้ ต่อ 6 

เดอืน 

ครัง้ 3 0  

12. จ านวนครัง้ของการ

ส ารองข้อมูลของฐานขอ้มูลท่ี

พัฒนาขึ้น 

หมายเหต:ุ อย่างนอ้ยเดอืน

ละ 1 ครัง้ 

ครัง้ 1 4  

วัตถุประสงค์ :  3.2 มกีารติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่อย่างสม่ าเสมอ 

13. จ านวนคร้ังของการ

เผยแพร่ความรู้ดา้น

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง

กับงานห้องสมุด 

ครัง้ 6 8 

 

- รายงานสรุปกิจกรรม Library Say Hi: เร่ืองเล่าชาว

ส านัก 

วัตถุประสงค์ :  3.3 ประสทิธิภาพในการพัฒนาฐานข้อมูลตามค าร้องขอของบุคลากรหลงัจากทีไ่ด้รับอนุมัตจิาก

ผู้บรหิาร 

14. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

พัฒนาฐานข้อมูลแลว้เสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ร้อยละ 100 100 - รายงานสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 



92 | ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 2 5 5 8  

 

พันธกิจที่ 4   

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็ว  

โดยยดึหลักธรรมาภิบาล ภายใต้บรรยากาศการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 3 : การบริหารจัดการท่ีมุ่งสูก่ารเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้

ของสาธารณชน 

วัตถุประสงค์ :   

4. มรีะบบบริหารจัดการท่ีด ีมีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยดึหลักธรรมาภบิาล 

 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 4 : พฒันาบุคลากรให้น าไปสู่การด าเนนิงานท่ีดี 

วัตถุประสงค์ :   

4.1 ประสิทธิผล 

4.2 นิติธรรม – บุคลากรปฏบัิตติามแนวแนวปฏบัิตขิองหน่วยงาน (จรรยาบรรณ) 

4.3 มนีโยบายเบิกจ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.4 ตอบสนอง – ประสิทธิภาพในการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช ้

4.5 รับผิดชอบ – มกีารรายงานผลการด าเนนิการด าเนินงานดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลักษณอ์ักษร 

4.6 โปร่งใส : มีกระบวนการจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.7 มีสว่นร่วม – บุคลากรมสี่วนร่วมและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

4.8 การกระจายอ านาจ – มกีารถ่ายโอนอ านาจในการตัดสนิใจการด าเนนิการให้แก่บุคลากร 

4.9 เสมอภาค – บุคลากรทุกคนได้รับการปฏบัิตอิย่างเท่าเทียมกัน 

4.10 ฉันทามติ – บุคลากรมโีอกาสได้ลงมติหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 
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ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  4. มรีะบบบรหิารจัดการที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

15. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของบุคลากร / 

คณะกรรมการประจ า

ส านักหอสมุด / ผู้บริหาร

คณะ (ประเมิน ผอ.) 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.65 - ความพึงพอใจของบุคลากร/คณะกรรมการประจ า

ส านักหอสมุด/ผู้บริหารคณะ ท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มคี่าเฉลี่ย 4.65 

1. บุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.71 

2. คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ค่าเฉลี่ย 4.73  

3. ผู้บริหารคณะ ค่าเฉลี่ย 4.50 

วัตถุประสงค์ :  4.1 ประสทิธผิล 

16. รอ้ยละความส าเร็จตาม

แผนยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 98.15 - ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด 

ประจ าปงีบประมาณ 2558 ตัวช้ีวัดท้ังสิน้ 54 ตัวช้ีวัด ซึ่ง

บรรลุ 53 ตัวช้ีวัด  ไมบ่รรลุ 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละของ

ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุ 98.15 

วัตถุประสงค์ :  4.2 นิติธรรม – บุคลากรปฏบิัตติามแนวแนวปฏิบัติของหน่วยงาน (จรรยาบรรณ) 

17. การให้ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 

หมายเหต:ุ 6 คร้ังต่อ 6 

เดอืน 

ครัง้ 6 N/A - ยังไม่ได้ด าเนนิการ 

วัตถุประสงค์ :  4.3 มผีลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี

22. ร้อยละความส าเร็จของ

แผนปฏิบัตกิารประจ าป ี

ร้อยละ 100 95 - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิ บัติการ

ประจ าป ี

หมายเหตุ  : รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ี 12 

วัตถุประสงค์ :  4.4 ตอบสนอง – ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ 

23. ร้อยละของข้อร้องเรียน / 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับการ

ตอบสนอง / แก้ไข 

ร้อยละ 80 100  

วัตถุประสงค์ :  4.5 รับผิดชอบ – มกีารรายงานผลการด าเนินการด าเนินงานด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 

20. จ านวนครัง้ของการ

รายงานผลการปฏบัิตงิาน 

ครัง้ 2 12 - รายงานผลการปฏบัิตงิานประจ าเดือน 

- รายงานผลการด าเนนิงานตามไตรมาส 

วัตถุประสงค์ :  4.6 โปร่งใส : มกีระบวนการจัดซื้อที่มีประสทิธิภาพ 

21. จ านวนขอ้ร้องเรียนจาก

บุคลากรภายในและภายนอก

เกี่ยวกับการจัดซือ้เป็นลาย

ลักษณอ์ักษร 

 

 

ครัง้ 0 0 - ไมม่ขี้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้าง 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  4.7 มีสว่นร่วม – บุคลากรมสี่วนร่วมและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

22. จ านวนบุคลากรท่ีมีสว่น

ร่วมในการแก้ไขปัญหา 

ร้อยละ 100 0  

วัตถุประสงค์ :  4.8 การกระจายอ านาจ – มกีารถ่ายโอนอ านาจในการตัดสินใจการด าเนินการให้แก่บคุลากร 

23. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีได้รับมอบ

อ านาจในการตัดสนิใจ 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.70 - รา ย งาน ค วามพึ งพ อ ใจ ขอ ง บุ ค ล าก ร ท่ี มี ต่ อ

ผู้อ านวยการ ด้านมุง่เนน้ฉันทามติ 

วัตถุประสงค์ :  4.9 เสมอภาค – บุคลากรทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเทา่เทียมกัน 

24. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอ่การได้รับ

การปฏบัิตอิย่างเท่าเทียมกัน 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.53 - รา ย งาน ค วามพึ งพ อ ใจ ขอ ง บุ ค ล าก ร ท่ี มี ต่ อ

ผู้อ านวยการ ด้านความเสมอภาค 

วัตถุประสงค์ :  4.10 ฉนัทามต ิ– บุคลากรมโีอกาสไดล้งมตหิรือแสดงความคดิเห็นในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

25. รอ้ยละของบุคลากรท่ีมี

โอกาสลงมติและแสดงความ

คิดเห็น 

ร้อยละ 100 100  
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พันธกิจที่ 5   

ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่สังคม  

การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด การสืบค้นข้อมูล  

การมสี่วนร่วมพัฒนาห้องสมุดทั้งภายในทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  5. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแกส่ังคม 

26. ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนนิการบริการวิชาการแก่

สังคมท่ีด าเนนิการส าเร็จนับ

จากวันท่ีร้องขอ 

เดอืน 3 1 หมายเหตุ : รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ี 25 

27. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผู้ร่วมกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ย ≥4.25 4.67 หมายเหตุ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดท่ี 51 

วัตถุประสงค์ :  5.1 จัดกจิกรรมส่งเสริมการอา่น 

28. จ านวนครัง้ท่ีจัดกจิกรรม 

หมายเหต:ุ 6 คร้ัง/ปี 

ครัง้/ปี 6 14 - รายงานสรุปโครงการ NU Book Fair (1 คร้ัง) 

- รายงานสรุปโครงการหนังสือคือเพื่อน (13 คร้ัง) 

 

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 6 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

วัตถุประสงค์ :   

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

  5.1 จัดกจิกรรมสง่เสริมการอา่น 
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พันธกิจที่ 6   

ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

เพื่อการอนุรักษ์สืบสาน พัฒนาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์ :  6. ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

-    มีการจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีไทยเป็นประจ าทุกปี 

วัตถุประสงค์ :  6.1 สนับสนุนหรือรณรงค์การเขยีนภาษาไทยอย่างถูกต้อง 

29. จ านวนครัง้ท่ีจัดกิจกรรม ครัง้/ปี ≥3 N/A ยังไม่ได้ด าเนนิการส ารวจ 

วัตถุประสงค์ :  6.2 รักษาขนบธรรมเนียมประเพณ ี

30. จ านวนครัง้ท่ีบุคลากร

แตง่กายด้วยผ้าไทย/พื้นเมอืง 

ครัง้/

สัปดาห์ 

1 1 ยังไม่ได้ด าเนนิการ 

วัตถุประสงค์ :  6.3 การจัดกจิกรรมตามประเพณไีทยหรือกจิกรรมที่เทดิทนูสถาบนัหลกัของชาติ 

37. จ านวนกจิกรรม กิจกรรม 5 6 - รายสรุปโครงการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

38. จ านวนผู้เข้าร่วม ร้อยละ 80 136.3 - รายสรุปโครงการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

  

สนับสนุนยทุธศาสตร์ที่ 6 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ :   

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

 6.1 สนับสนุนหรือรณรงค์การเขียนภาษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 

  6.2 รักษาขนบธรรมเนยีมประเพณี 

  6.3 การจัดกจิกรรมตามประเพณีไทยหรือกิจกรรมท่ีเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 1.1 เพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการสารสนเทศทีส่นับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวิจัยของมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

1. มรีะบบสนับสนุนบริการ

สารสนเทศเพื่อการวิจัย 

(ปรับ ธ.ค. 56) 

ระบบ ≥3 6 1. ระบบบริการอบรมการรู้สารสนเทศ (Training 

Management System) 

2. ระบบการให้บริการช่วยการค้นควา้ (Reference & 

Information Service)                      

3. ระบบบริการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการวิจัย 

(Literature Search Service)                        

4. ระบบบริการวิเคราะห์การอา้งอิง (Citation 

Analysis)                                                

5. ระบบบริการตรวจสอบค่าดัชนผีลกระทบการ

อา้งอิงของวารสาร (Journal Impact Factor)   

6. ระบบบริการให้ค าปรึกษาด้านวชิาการ  

(Clinic@Library)                                            

2. มจี านวนฐานขอ้มูล

อเิล็กทรอนิกสท่ี์พร้อม

ให้บริการ (ปรับ ธ.ค. 56) 

ฐาน ≥30 32 1. Academic Search Complete  

2. ACM  

3. ACS  

4. ADIS Online  

5. AIP  

6. APS  

กลยุทธท์ี่ 1.1  เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวจิัยของ 

                   มหาวทิยาลัยนเรศวร 

กลยุทธท์ี่ 1.2  ทบทวน ปรับปรุงระบบการให้บริการท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณอ์ยู่ตลอดเวลา 

กลยุทธท์ี่ 1.3  สร้างบรรยากาศและจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

กลยุทธท์ี่ 1.4  สร้างวัฒนธรรมและค่านยิมท่ีให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ 

กลยุทธท์ี่ 1.5  การใหค้วามส าคัญกับผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

กลยุทธท์ี่ 1.6  พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 

กลยุทธท์ี่ 1.7   พัฒนาระบบขอ้มูลบริการสารสนเทศเพื่อการบริหารแก่ผู้บริหารมหาวทิยาลัยและคณะ 
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7. Annual Review  

8. ASCE  

9. ASME  

10. Business Source Complete 

11. CINAHL Plus with Fulltext 

12. Computer & Applied Science Complete 

13. Education Research Complete 

14. Emerald Management 

15. H.W.Wilson 

16. IEEE/IEL 

17. ISI Web of Science 

18. JOVE 

19. JSTOR 

20. Matichon e-Library 

21. Micromedex Group A 

22. Nursing Reference Centre 

23. ProQuest5000 

24. Regional Business News 

25. SAGE 

26. Science Online 

27. Science Direct 

28. SciFinder 

29. SCOPUS (เร่ิมบอกรับใหม ่ก.พ.58 ) 

30. SpringerLink 

31. Springer Protocols 

32. Wiley InterScience 

หมายเหตุ : ตัด A-to-Z Search เนื่องจากรวมอยู่ใน 

EDS 

3. อัตราการสบืค้นใช้

ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสท่ี์

เพิ่มขึ้นจากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥10 15.53 ปี 2557 = ปริมาณการใชฐ้านขอ้มูล = 5,048,109 /

ผู้ใชบ้ริการ (บุคลากร 4,303+นิสิต 22,228 คน) /

จ านวนฐานขอ้มูลท่ีจัดซื้อ 36 ฐาน  

ปี 2558 = ปริมาณการใชฐ้านขอ้มูล =5,310,735 /

ผู้ใชบ้ริการ (บุคลากร 4,451+นสิิต 21,947 คน) /

จ านวนฐานขอ้มูลท่ีจัดซื้อ 33 ฐาน หมายเหตุ ข้อมูล

สถิตยิังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากบางฐานยังไมส่ามารถดู

ข้อมูลได้จนถึงเดอืน ก.ย.58  

4. มกีารจัดกิจกรรมสอนการ

รู้สารสนเทศเพื่อการวิจัย 

หัวขอ้ ≥5 5 1. การสบืค้นฐานข้อมูลทรัพยากรหอ้งสมุด 

(WebOPAC)  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

2. การสบืค้นฐานขอ้มูลดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

3. การท าสารบัญด้วย Microsoft Word   

4. การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote  

5. การสบืค้นสารสนเทศเพื่อการศึกษา/ วิจัย  

หมายเหตุ: มกีารปรับลดหัวขอ้การอบรมเนื่องจาก

ปัจจุบันรูปแบบการสบืค้นฐานข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบไป

จากการใช ้One Search ในการสบืค้น  

5. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม

สอนการรู้สารสนเทศเพื่อ

การวจิัย 

ร้อยละ ≥80 75.60 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสอนการรู้สารสนเทศ ประจ าปี

งบประมาณ 2558 จ านวนท้ังสิ้น 756 คน จาก

เป้าหมาย 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 (หมายเหตุ: 

นับเฉพาะการจัดอบรมการรู้สารสนเทศ โดยการ

ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ส านักหอสมุดเท่านัน้ ไมน่ับ

รวมกิจกรรมอื่นๆ เชน่ การสอนการรู้สารสนเทศ/

สบืค้นฐานข้อมูลตามท่ีคณะ/วิชาเชิญไปเป็นวทิยากร) 

6. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสอนการรู้

สารสนเทศเพื่อการวิจัย 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.53 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมสอนการรู้

สารสนเทศ ประจ าปงีบประมาณ 2558 มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.53  

กลยุทธท์ี่ 1.2 ทบทวน ปรับปรุงระบบการให้บริการทีส่อดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 

 7. มีนวัตกรรมบริการใหม่

หรือมกีระบวนการลด

ขั้นตอนหรือปรับปรุง

กระบวนการให้บริการ (ปรับ 

ธ.ค. 56) 

ชิ้นงาน ≥1 3 1. ลดขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงินค่าปรับหนังสือ

รายบุคคล (จากการเขียนใบเสร็จรับเงินของ

มหาวทิยาลัยเป็นการพิมพอ์อกสลิปผ่านเครื่องพิมพ ์

และการสรุปค่าปรับประจ าวันสง่งานการเงิน)  

2. ระบบยมืระหว่างหอ้งสมุด : 

htttp://www.lib.nu.ac.th/interloan/  

3. ปรับปรุงกระบวนงานการสมัครสมาชิกหอ้งสมุด 

ประเภทบุคคลภายนอก โดยการลดการใชห้ลักฐาน

ประกอบการสมัครสมาชิก (กรณีต่ออายุ สามารถใช้

เอกสารเดิมได้) และมีการสแกนเอกสารเข้าระบบ

ข้อมูลสมาชกิห้องสมุดฯ: 

http://www.lib.nu.ac.th/member/login.php  

กลยุทธท์ี่ 1.3 สรา้งบรรยากาศและจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

8. ระดบัความพงึพอใจต่อ

การให้บริการห้องสมุดด้าน

สถานท่ีและสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

 

 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.02 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บ ริการห้องสมุด 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 ด้านสถานท่ีและสิ่ ง

อ านวยความสะดวก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
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กลยุทธท์ี่ 1.4 สรา้งวัฒนธรรมและค่านิยมที่ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ 

9. มกีิจกรรมเพื่อสง่เสริม

วัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร 

(ปรับ ก.พ. 57) 

กิจ 

กรรม 

มี ม ี กิจกรรม Library Say Hi : เร่ืองเล่าชาวส านัก - โดยมี

การสอดแทรกความรู ้/ การสร้างวัฒนธรรม อย่าง

นอ้ยเดอืนละ 1 คร้ัง  

10. ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรตอ่กิจกรรมการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมและ

ค่านยิมองคก์ร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.02 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ่กิจกรรมการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านยิมองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.02

  

กลยุทธท์ี่ 1.5 การใหค้วามส าคัญกับผู้ใช้บริการและส่งเสรมิให้มกีจิกรรมสรา้งความสัมพันธ์กับผู้ใช้บรกิาร 

11. จ านวนกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับกลุ่ม

ผู้ใชบ้ริการ (ปรับ ธ.ค. 56) 

ครัง้ ≥2 10 1. กิจกรรม ยอดนักอ่าน วันท่ี 12 - 18 พ.ย. 57 

2. กิจกรรม ส่งเสริมการอา่น : ค านิยามโดนใจ   

ความรักของฉันเหมอืนหนังสือเล่มไหน วันท่ี 1 - 20 

ก.พ. 58 

3. กิจกรรม ส่งเสริมการอา่น : ไลน ์Official วันท่ี 24 

ก.พ. - 31 ม.ีค. 58  

4. กิจกรรม ยมืไม่อัน้ อา่นเป็นเทอม เร่ิมลงทะเบียน 

20 เม.ย. - 20 พ.ค. 58 และเร่ิมยืมหนังสือไมอ่ัน้ 

ระหว่างวันท่ี 7 - 20 พ.ค. 58 

5. กิจกรรม ประกวดแต่งกลอดสดุดวีันสุนทรภู ่วันท่ี 1 

- 28 ม.ิย. 58 

6. กิจกรรมสัปดาห์วทิยาศาสตร์ : 17 - 18 ส.ค. 58 

7. กิจกรรมสัปดาห์ PULINET : 7 - 13 ก.ย. 58 

8. กิจกรรมสง่เสริมการอา่น : กิจกรรม Check in ชงิ

รางวัล : 10 - 21 ส.ค. 58 

9. กิจกรรมสอนการรู้สารสนเทศ : 1 ต.ค. 57 -     

30 ก.ย. 58 

10. กิจกรรมแนะน าการใชห้้องสมุด : 1 ต.ค. 57 -  

30 ก.ย. 58 

12. ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ี

ได้รับการแก้ไข (จากข้อ

ร้องเรียนท่ีได้รับ) 

ร้อยละ ≥80 94.12 มกีารจัดท าสรุปรายการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

จากผู้ ใช้ บ ริก ารผ่ านช่ อ งท างต่ า งๆ  ป ระจ า ปี

งบประมาณ 2558 โดยมีจ านวนท้ังสิ้น 17 รายการ 

ท้ังนี้ไม่สามารถด าเนินการตามข้อเสนอแนะได้จ านวน 

1 รายการ (ข้อ 10 อยากให้เพิ่มช่วงเวลาการเปิดให้

อ่านหนังสือ 24 ชม. และขยายเวลาเปิดให้บริการ) 

ดังนั้นข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขคิดเป็นร้อยละ 

94.12 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

13. จ านวนข้อร้องเรียนลดลง

จากปท่ีีผ่านมา 

ร้อยละ ≥10 58.64 ข้อร้องเรียนลดลง จ านวน 24 ข้อ  

จ านวนข้อร้องเรียนปีงบประมาณ 2558  

จ านวน 17 ข้อ 

จ านวนข้อร้องเรียนปีงบประมาณ 2557  

จ านวน 41 ข้อ 

กลยุทธท์ี่ 1.6 พัฒนาประสทิธภิาพการให้บริการของบุคลากร 

14. มกีิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรด้านวิชาการ 

ครัง้ ≥2 8 1. โครงการพัฒนาบุคลากร : กิจกรรม เพิ่มพูนทักษะ

การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบแพทย์

แห่งชาติอเมริกัน (NLM) ตลอดปีงบประมาณ 2558 

(วลุล)ี   

2. โครงการพัฒนาบุคลากร : กิจกรรม การเตรียม

ความพ ร้อม เพื่ อ ขอก าหนดต าแหน่ ง ให้ สู งขึ้ น      

ตลอดปีงบประมาณ 2558 (วลุลี)  

3. กิจกรรม NU Library Staff Learning : เรียนรู้จาก

งานท่ีท า สู่นวัตกรรมเพื่องานบริการ วันท่ี 19 ม.ิย. 58 

4 . กิ จ ก ร รม แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  : ก า ร อ อ ก

ใบเสร็จรับเงินค่าถ่ายเอกสาร ค่าพิมพ์ผล : 20 - 31 

ต.ค. 57 (วรรณาภรณ์) 

5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ระบบจัดการรายการ

ทรัพยากรท่ีหาไม่พบบนช้ัน : 27 พ.ย. 57 (นพรุจ) 

6. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ระบบบริการยืม

ระหว่างหอ้งสมุด : 27 พ.ย. 57 (สุชาดา)  

7. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การติดตามนิสิตค้าง

ส่งหนังสอืและค่าปรับ : 13 ก.พ. 58 (ชนัญชิดา) 

8. อบรมเชิงปฏิบัติการ : พัฒนาทักษะและคุณภาพ

การให้บริการของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ : 21 ก.ค. 58 (ทีมงานงานบริการสารสนเทศ) 

15. มกีิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรด้านทักษะและการ

สื่อสารในการให้บริการ 

(ปรับ ธ.ค. 56) 

ครัง้ ≥2 2 1. กิจกรรม พัฒนาบุคลากร เร่ือง ทักษะและการ

สื่อสารในการให้บริการ วันท่ี 11 พ.ย. 57 

2. กิจกรรม Library Say Hi: เร่ืองเล่ าชาวส านั ก

  

16. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการ

ห้องสมุดด้านบุคลากร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.24 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บ ริการห้องสมุด 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.24  
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กลยุทธท์ี่ 1.7 พัฒนาระบบข้อมูลบริการสารสนเทศเพื่อการบริหารแก่ผู้บริหารมหาวทิยาลัยและคณะ 

17. มรีะบบการรายงานสถิติ

การยืม - คืน หนังสอืใน

ระบบเครอืขา่ย NULiNet ทุก

เดอืน (ปรับ ก.พ. 57) 

ระบบ มี ม ี มรีะบบรายงานสถิติการให้บริการ (สถิตกิารยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ) : 

http://www.lib.nu.ac.th/libstat/app/index.php 

หมายเหตุ: อยู่ในระหวา่งปรับปรุงระบบใหมโ่ดยงาน

เทคโนโลยหี้องสมุดเพื่อให้สามารถรายงานผลได้ดี

ยิ่งขึน้ 

18. มรีะบบการรายงานสถิติ

การน าสง่ทรัพยากร

สารสนเทศระหว่างหอ้งสมุด 

(DDS) ทุกเดือน (ปรับ ก.พ. 

57) 

ระบบ มี ม ี มรีะบบรายงานผลการให้บริการน าส่งทรัพยากร

สารสนเทศระหว่างหอ้งสมุด : 

http://www.lib.nu.ac.th/web/dds/report/report.php 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่สนองตอบความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 2.1 พัฒนาระบบการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยของมหาวทิยาลัย 

19. มีนโยบายและ

หลักเกณฑ์การจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ชัดเจน 

นโยบาย ม ี ม ี นโยบายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 

(นโยบายการบริหาร ส านักหอสมุด ในช่วงปี พ.ศ.

2555-2559) หน้า 4 - 7  

กลยุทธท์ี่ 2.2 เพิ่มประสทิธิภาพของระบบการจัดซื้อหนงัสอืออนไลน์ทีส่ามารถใช้ข้อมูลร่วมกันระหวา่งผู้บรหิาร 

ผู้ปฏิบัตงิาน และผู้ใชบ้ริการ 

20. จัดซือ้หนังสอืได้ตรง

กับความต้องการของ

ผู้ใชบ้ริการ (ปรับ ธ.ค. 56) 

ร้อยละ ≥90 100 รวมจ านวนหนังสือท่ีจัดซื้อ 2,590 ชื่อเร่ือง จ านวน 

4,005 เล่ม  

ครั้งท่ี 1 (1 ต.ค. - 31 ม.ค. 58) จ านวนท่ีจัดซื้อ 2,471 

ชื่อเร่ือง จ านวน 3,803 เล่ม  

คร้ังท่ี 2 (1 ก.พ. - 31 มี.ค. 58) จ านวนท่ีจัดซื้อ 26 

ชื่อเร่ือง จ านวน 40 เล่ม  

คร้ังท่ี 3 (1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 58) จ านวนท่ีจัดซื้อ 10 

ชื่อเร่ือง จ านวน 18 เลม่  

คร้ังท่ี 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 58) จ านวนท่ีจัดซื้อ 83 

ชื่อเร่ือง จ านวน 144 เลม่  

 

กลยุทธท์ี่ 2.1   พัฒนาระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนการวจิัยของ 

                    มหาวทิยาลัยนเรศวร 

กลยุทธท์ี่ 2.2   เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อหนังสือออนไลน์ท่ีสามารถใชข้้อมูลร่วมกันระหว่าง 

                    ผู้บริหาร ผู้ปฏบัิตงิาน และผู้ใชบ้ริการ 

กลยุทธท์ี่ 2.3   จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

กลยุทธท์ี่ 2.4   พัฒนาระบบคลังข้อมูล Digital มหาวทิยาลัยนเรศวร 

กลยทุธท์ี่ 2.5   รวบรวมผลงานนิสติระดับบัณฑิตศกึษาโดยจดัท าเป็น Digital ภายใตค้วามร่วมมอืกับ       

                     ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อยา่งต่อเนื่อง 

กลยุทธท์ี่ 2.6  ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการวเิคราะห์หมวดหมู่ และท ารายการหนังสอื บทความ  

                    วารสารและสื่อโสตทัศนวัสดุ 
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21. ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการจัดซือ้หนังสอื 

(ในงาน NU Book Fair) 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.13 ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการท่ีเข้าร่วมโครงการ

ส่งเสริมการอา่น (NU Book Fair)  

22. ร้อยละของข้อ

ร้องเรียนดา้นการจัดซื้อ

หนังสือท่ีได้รับการแก้ไข 

(ปรับ ธ.ค. 56) 

ร้อยละ ≥90 ไมม่ขี้อ

ร้องเรียน 

ไมพ่บข้อร้องเรียนดา้นการจัดซื้อหนังสือ  

23. จ านวนอาจารย์ และ

นสิิตท่ีร่วมเสนอรายช่ือ

หนังสือ (ปรับ ธ.ค. 56) 

คน/ปี ≥800 1,099 รวมจ านวนผู้เสนอรายช่ือหนังสอืท้ังหมด 1,099 คน 

ประกอบด้วยอาจารย์/บุคลากร 531 คน และนิสติ 

568 คน  

ครั้งที่ 1 (1 ต.ค. - 31 ม.ค. 58) จ านวนผู้เสนอท้ังหมด 

1,048 คน ประกอบด้วยอาจารย ์514 คน และนิสติ 

534 คน  

ครั้งที่ 2 (1 ก.พ. - 31 ม.ีค. 58) จ านวนผู้เสนอ

ท้ังหมด 26 คน ประกอบด้วย อาจารยบุ์คลากร 5 คน 

และนสิิต 21 คน  

ครั้งที่ 3 (1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 58) จ านวนผู้เสนอ

ท้ังหมด 3 คน ประกอบด้วย อาจารย ์2 คน และนิสติ 

1 คน 

ครั้งที่ 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 58) จ านวนผู้เสนอ

ท้ังหมด 22 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 10 คน และ

นสิิต 12 คน 

24. เวลาเฉลี่ยในการ

ด าเนนิการตัง้แตรั่บ

ทรัพยากรสารสนเทศและ

น าออกให้บริการ (ปรับ 

ธ.ค. 56) 

วัน/ชื่อ

เร่ือง 

≤15 6.82 หนังสือจัดซื้อจ านวน 2,407 ชื่อเรื่อง รวม 3,405 เล่ม 

คิดเป็นเวลาเฉลี่ย = 6.82 วัน/ชื่อเร่ือง และ หนังสือ

บริจาค จ านวน 3,515 ชื่อเร่ือง 4,588 เล่ม คิดเป็น

เวลาเฉลี่ย 241.54 วัน/ชื่อเร่ือง  

กลยุทธท์ี่ 2.3 จัดหาทรพัยากรสารสนเทศใหค้รอบคลุมทุกสาขาวิชา 

25. จัดซือ้หนังสอืได้ตรง

กับความต้องการของทุก

คณะ (ปรับ ธ.ค. 56) 

ร้อยละ ≥90 100 ส านักหอสมุดได้จัดซือ้หนังสอืได้ตรงกับความต้องการ

ของทุกคณะ   

1. ข้อมูลจากงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ : 

http://www.lib.nu.ac.th/web/buybook/  

2. ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด : 

http://library.nu.ac.th  

3. รายงานผลการจัดซื้อหนังสอืและผู้เสนอแนะแต่ละ

คณะ  
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4. แจ้งรายงานผลการจัดซื้อรายชื่อหนังสือเสนอซื้อ

และรายงานผลการจัดซือ้แจ้งผ่าน E-mail ผู้เสนอซื้อ 

กลยุทธท์ี่ 2.4 พัฒนาระบบคลังข้อมูล Digital Files มหาวทิยาลัยนเรศวร 

26. จ านวนผลงานของ

อาจารย์ท่ีให้บริการ 

เร่ือง/ปี ≥20 359 ครั้งที่ 1  (1 ก.ค. - 31 ส.ค. 58) จัดท า/ส่ง หนังสือขอ

เผยแพร่ผลงานไปยังเจ้าของผลงาน จ านวน 168    

ชื่อเร่ือง ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่ผลงาน จ านวน 76 

ชื่อเร่ือง ไม่อยู่อนุญาตเผยแพร่ (อยู่ระหว่างตีพิมพ์) 

จ านวน 31 ชื่อเร่ือง และรอหนังสือตอบกลับมา 

จ าน วน  6 1  ชื่ อ เ ร่ื อ ง  แล ะย้ า ย ข้ อ มู ล ห นั งสื อ

อเิล็กทรอนิกส์จากโปรแกรม Umedia ไปยังโปรแกรม 

Dsapce จ านวน 103 ชื่อเร่ือง  

ครั้งที่ 2 (1 ส.ค. – 30 ก.ย. 58) สแกนตัวเล่มและท า

การบันทึกข้อมูล/อัพโหลดไฟล์จ านวน 126 ชื่อเร่ือง 

ครั้งที่  3  น าไฟล์ข้อมูลวางท่ี 10.30.20.16/dcms  

พร้อม link 856  ลงในฐานขอ้มูล Millennium  จ านวน 

256  ชื่อเร่ือง  

รวม จ านวนผลงานวิจัย 359 ชื่อเร่ือง คู่มือนิสิต 39 

ชื่อเร่ือง  

กลยุทธท์ี่ 2.5 รวบรวมผลงานนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาโดยจัดท าเปน็ Digital Files ภายใต้ความร่วมมอืกับ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อย่างต่อเนื่อง 

27. ปริมาณการใชง้าน

ฐาน ข้อมูลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ครัง้/ปี ≥50,000 21,940 ข้อมูลสถติจิาก ThaiLIS Digital Collection  

ครั้งที่ 1 (1 ต.ค. - 31 ม.ค. 58) จ านวน 7,191 คร้ัง 

ครั้งที่ 2 (1 ก.พ. - 31 ม.ีค. 58) จ านวน 3,695 คร้ัง 

ครั้งที่ 3 (1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 58) จ านวน 4,677 คร้ัง 

ครั้งที่ 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 58 ) จ านวน 6,377 คร้ัง 

28. ปริมาณการ 

Download ข้อมูลของ

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

รายการ/

ปี 

≥200,000 763,119 ข้อมูลสถติจิาก ThaiLIS Digital Collection  

ครั้งที่  1 (1 ต.ค. - 31 ม.ค. 58) จ านวน 217,988 

รายการ  

ครั้งที่  2 (1 ก.พ. - 31 มี.ค. 58) จ านวน 108,631 

รายการ  

ครั้งที่ 3 (1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 58) จ านวน 162,799 

รายการ  

ครั้งที่  4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 58) จ านวน 273,701 

รายการ  
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 2.6 ปรับปรุงประสทิธิภาพกระบวนการวเิคราะหห์มวดหมู่ และท ารายการหนงัสือ บทความ วารสารและ

สื่อโสตทัศนวสัด ุ

29. มกีระบวนการรับแจ้ง

ข้อผิดพลาดเกี่ยวกับการ

ท ารายการ 

กระบวน

การ 

มี ม ี ระบบแจ้งแก้ไขตัวเล่ม  

พัฒนาโดยนายสุภชัย ธนานุวัตรพงศ์ : 

http://www.lib.nu.ac.th/lostbook/login.ph  

30. ระยะเวลาในการ

วเิคราะห์หมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

จัดซือ้ 

นาที/

รายการ 

≤25 11.66 จ านวนหนังสอื 6,383 เล่ม / จ านวนวันเฉลี่ย 240 วัน 

= จ านวนหนังสอื 27 เล่ม/วัน ดังนั้น ระยะเวลาในการ

วิเคราะห์เลขหมู่  (1 ชม. = 60 นาที, 1 วัน = 420 

นาที) = 420/27= 15.56 นาที  

ครั้งที่ 1 (1 ต.ค. - 31 ม.ค. 58) จ านวนหนังสอื 1,879 

เล่ม / จ านวนวันเฉลี่ย 80 วัน = จ านวนหนังสือ 23 

เล่ม/วัน ดังนั้น ระยะเวลาในการวิเคราะห์เลขหมู ่ 

18.26 นาท ี  

ครั้งที่  2  (1 ก.พ. - 31 มี .ค. 58) จ านวนหนังสือ 

1,560 เล่ม / จ านวนวันเฉลี่ย 40 วัน = จ านวนหนังสือ 

39 เล่ม/วัน ดังนั้น ระยะเวลาในการวิเคราะห์เลขหมู ่

10.77 นาที   

ครั้งที่  3 (1 เม.ย. - 30 มิ.ย. 58) จ านวนหนังสือ 

1,785 เลม่ / จ านวนวันเฉลี่ย 60 วัน = จ านวนหนังสือ 

30 เล่ม/วัน ดังนั้น ระยะเวลาในการวิเคราะห์เลขหมู่ 

14.00 นาท ี  

ครั้งที่ 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 58) จ านวนหนังสอื 1,159 

เล่ม / จ านวนวันเฉลี่ย 60 วัน = จ านวนหนังสือ 19 

เล่ม/วัน ดังนั้น ระยะเวลาในการวิเคราะห์เลขหมู่  22 

นาที   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง 

นวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของสาธารณชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 3.1 การน าองค์กรของผู้บริหารทีใ่หค้วามส าคัญการมสี่วนร่วมของผู้ใช้บรกิารและผู้ปฏิบัตงิานอย่าง

ทั่วถึงโดยยึดมั่นหลักธรรมาภบิาล 

31. ระดับความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการและ

ผู้ปฏบัิตงิานท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการบริหาร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.61 ความพึงพอใจของผู้บริหารคณะท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผู้อ านวยการส านักหอสมุด  ค่าเฉลี่ย 4.50 และ

ความพึงพอใจของบุคลากรส านักหอสมุดท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผู้อ านวยการส านักหอสมดุ ค่าเฉลี่ย 4.71  

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาการด าเนินงานทุกพันธกจิอย่างต่อเนื่องโดยน าระบบการประกันคุณภาพ การบริหารความ

เสี่ยง การควบคุมภายใน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาใช้ขับเคลื่อนทุกฝ่าย/งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

32. มรีะบบและกลไก

การประกันคุณภาพและ

มกีารประเมินคุณภาพ

ภายใน (ปรับ ธ.ค. 56) 

ครัง้ 3 5 จ านวน 5 คร้ัง  

1. กิจกรรมการประเมินตรวจสอบคุณภาพภายใน

ส านักหอสมุด ประจ าป ี2557 วันท่ี 31 ต.ค. 57 

2. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังท่ี 1/2558 

วันท่ี 12 ธ.ค. 57  

3. กิจกรรม QA KM คร้ังท่ี 1 : การสร้างความรู้ความ

เข้าใจด้านการประกันคุณภาพหัวข้อ "งานคุณภาพ"   

วันท่ี 18 ธ.ค. 57  

กลยุทธท์ี่ 3.1   การน าองค์กรของผู้บริหารท่ีให้ความส าคัญการมีสว่นร่วมของผู้ใชบ้ริการและผู้ปฏบัิตงิาน 

                     อย่างท่ัวถึงโดยยดึมั่นหลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธ์ที่ 3.2  พัฒนาการด าเนนิงานทุกพันธกิจอย่างต่อเนื่องโดยน าระบบการประกันคุณภาพ การบริหาร 

                    ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาใชข้ับเคลื่อนทุกฝ่าย/งาน เพื่อเพิ่ม 

                    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธท์ี่ 3.3  วเิคราะห์ ศกึษา ทบทวน การสื่อสารภายในส านักหอสมุด 

กลยุทธท์ี่ 3.4  สนับสนุนให้มีการสื่อสารสองทางทั่วท้ังองค์กรโดยก าหนดจุดมุง่หมายทิศทาง รูปแบบ ข่าวสาร  

                    ท่ีชัดเจน 

กลยุทธท์ี่ 3.5  พัฒนาเทคโนโลยมีาใชใ้นการสื่อสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วท่ัวท้ังองค์กร 

กลยุทธท์ี่ 3.6  สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเชงิบูรณาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์/ความร่วมมอืท่ีดี 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

4. กิจกรรม QA KM คร้ังท่ี 2: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างฝ่าย/งาน วันท่ี 25 ม.ีค. 58 

5. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ คร้ังท่ี 2/2558 

วันท่ี 31 ส.ค. 58  

33. มีระบบและกลไก

การบริหารความเสี่ยง

และมีการวเิคราะห์ความ

เสี่ยง 

ครัง้ ≥1 3 จ านวน 3 ครัง้  

1. มีการวิเคราะห์ / ประเมินความเสี่ยงของ ฝ่าย / งาน 

ของส านักหอสมุด เดอืน พ.ย. 57  

2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

จ านวน 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน  และด าเนนิการ

ตามแผนตามแบบฟอร์ม NU-RM2-NU-RM9 เดือน 

พ.ย. 57  

3. การจัดท ารายงานการประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยง (NU-RM 10) ประจ าปกีารศึกษา 2556 - 2557) 

34. มรีะบบและกลไก

การควบคุมภายในและมี

การวเิคราะห์/รายงาน

การควบคุมภายใน 

ครัง้ ≥1 2 จ านวน 2 ครัง้  

1. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2557  

2. การรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินการตาม

แผนการปรับปรุง ประจ าปงีบประมาณ 2557  

35. มผีลลัพธ์ท่ีเกิดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผลลัพธ์ มี มี ผลการด าเนินงานโครงการ NU Library Staff Learning 

ประกอบด้วย  

1. ความรู้/ทักษะบริการห้องสมุด 5 เร่ือง   

2. ความรู/้ทักษะทางวิชาชพี 1 เร่ือง   

3. ความรู/้ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  4 เร่ือง 

4. ความรูเ้กี่ยวกับองค์กรและการบริหาร 7 เร่ือง 

กลยุทธท์ี่ 3.3 วิเคราะห์ ศกึษา ทบทวน การสื่อสารภายในส านักหอสมุด 

36. มีการตดิตาม

ประเมินผลการสื่อสาร 

ครัง้ ≥1 1 มีการประเมินผลความพึงพอใจด้านการสื่อสารภายใน

ส านักหอสมุด มีค่าเฉลี่ย 3.74 ในเดอืนกันยายน 2558 

กลยุทธท์ี่ 3.4 สนบัสนุนให้มกีารสื่อสารสองทางทัว่ทั้งองค์กรโดยก าหนดจุดมุง่หมายทิศทาง รูปแบบ ขา่วสาร    

ที่ชัดเจน 

37. ความพงึพอใจของ

บุคลากรด้านการสื่อสาร

ภายในองค์กร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 3.74 มีการประเมินผลความพึงพอใจด้านการสื่อสารภายใน

ส านักหอสมุด มีค่าเฉลี่ย 3.74  

กลยุทธท์ี่ 3.5 พัฒนาเทคโนโลยมีาใช้ในการสื่อสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วทั่วทั้งองค์กร 

38. มรีะบบเทคโนโลยี

สนับสนุนการสื่อสาร

ภายในองค์กร (ปรับ ธ.ค. 

56) 

ระบบ ≥2 2 1. พัฒนาตอ่ยอดระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน 

2. ระบบ Knowledge Base Naresuan University Library
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 3.6 สนับสนนุให้มกีารจัดกจิกรรมเชงิบูรณาการเพื่อสรา้งความสัมพันธ์/ความร่วมมือที่ดี 

39. มกีิจกรรมสง่เสริม

ความสัมพันธ์ท่ีดขีอง

บุคลากร 

ครัง้ ≥3 10 1. กิจกรรม Library Say Hi  ต.ค. 57 – ก.ย. 58 จ านวน 

12 คร้ัง  

2. โครงการ NU Book Fair วันท่ี 12 - 18 พ.ย. 57 

3. กิจกรรม ท าบุญวันขึ้นปีใหม่ วันท่ี 26 ธ.ค. 57 

4. กิจกรรม วันสงกรานต ์วันท่ี 23 ม.ีค. - 10 เม.ย. 58  

5. กิจกรรม พัฒนาบุคลากร เร่ือง ทักษะและการสื่อสาร

ในการให้บริการ วันท่ี 10 - 12 พ.ค. 58 

6. กิจกรรม พัฒนาบุคลากร เร่ือง ทักษะและการสื่อสาร

ในการให้บริการ วันท่ี 10 - 12 พ.ค. 58 

7. กิจกรรม เรียนรู้จากงานท่ีท า สู่นวัตกรรมเพื่อการ

บริการ วันท่ี 19 ม.ิย. 58 

8. กิจกรรม ถวายเทียนวันเข้าพรรษา วันท่ี 23 ก.ค. 58  

9. โครงการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ วันท่ี 27 - 29 

ก.ค. 58 

10. โครงการอบรมเพื่อความปลอดภัยในองคก์ร วันท่ี 27 

ส.ค. 58  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาบุคลากรให้น าไปสู่ผลการด าเนนิงานที่ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 4.1 การพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่พึงประสงค์ 

40. จ านวนบุคลากรท่ี

เข้าร่วมกิจกรรม (ดา้น

ทักษะ สมรรถนะที่พงึ

ประสงค์) 

ร้อยละ ≥80 121.91 เป้ าหมาย ท้ังหมด 155 คน เข้ า ร่วม ท้ั งหมด      

189 คน คิดเป็นร้อยละ 121.94  

  1. กิจกรรม การเตรียมความพร้อมเพื่ อขอ

ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ให้ สู ง ขึ้ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร

ส านักหอสมุด โดย นางวลุลี โพธิรังสิยากร เป็น

วิทยากรผู้ถ่ายทอดความรู้ 3 คร้ัง บุคลากรเข้า

ร่วม จ านวน 15 คน เป้าหมาย 23 คน (1. พนักงาน

มหาวิทยาลัย - ช านาญการขึ้นช านาญการพิเศษ 

จ านวน 5 คน - ปฏบัิติการขึ้นช านาญการ จ านวน 

9 คน 2. ข้าราชการ - ช านาญการขึ้นช านาญการ

พเิศษ จ านวน 9 คน) คิดเป็นร้อยละ 65.22 

  2 . กิ จก รรม  เพิ่ ม พู น ทั กษะการวิ เค ราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบแพทย์แห่งชาติ

อเมริกัน (NLM) โดย นางวลุลี  โพธิรังสิยากร เป็น

วทิยากรถ่ายทอดความรู้  3 คร้ัง บุคลากรเข้าร่วม 

จ านวน 7 คน เป้าหมาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.33 

  3. กิจกรรม การ Print สลิปค่าปรับบุคลากรเข้า

ร่วม จ านวน 39 คน เป้าหมาย 30 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 130 

  4. การจัดการไฟล์ โฟลเดอร์ และการส ารอง

ข้อมูลบุคลากรเข้าร่วม จ านวน 52 คน เป้าหมาย 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 173.33 

กลยุทธท์ี่ 4.1   การพัฒนาบุคลากรดา้นความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่พงึประสงค์ 

กลยุทธ์ที่ 4.2   ส่งเสริมให้บุคลากรมแีรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

กลยุทธท์ี่ 4.3   ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ทักษะจากการปฏบัิตงิานท่ีหลากหลาย 

กลยุทธท์ี่ 4.4   ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามสามารถเชงิวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเพิ่มความสามารถในการ 

                     ปฏบัิตงิาน 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

  5. การจัดท าและปรับแต่งเอกสารในโปรแกรม 

Microsoft Word 2010 บุคลากรเข้าร่วม จ านวน 35 

คน เป้าหมาย 30 คน คิดเป็นร้อยละ 116.67 

  6. การอบรมพัฒนาทักษะและคุณภาพการ

ให้บริการของบุคลากรผู้ปฏิ บัติงานนอกเวลา

ราชการบุคลากรเข้ารว่ม จ านวน 41 คน เป้าหมาย 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 136.67 

กลยุทธท์ี่ 4.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

41. มีการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร 

งบ 

ประมาณ 

ม ี มี   1 . โค ร งก า รพั ฒ น า บุ ค ล าก ร  - จั ด ส ร ร

งบประมาณจ านวน 300,000 บาท 

  2. การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน ของบุคลากรตามค า ร้องขอ และตาม

นโยบายของผู้บ ริหาร - จัดสรรงบประมาณ

จ านวน 500,000 บาท 

42. มีการมอบรางวัล

บุคลากรดีเด่นประจ าปี 

รางวัล ม ี มี กิจกรรมคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี 2557 

วันท่ี 26 ธันวาคม 2557  

1. บุคลากรดีเด่นด้านนวัตกรรม  

(มคีวามคดิริเริ่มสร้างสรรค์)  

- ดร.ศศธิร  ติณะมาศ  

2. บุคลากรดีเด่นด้านการปฏิบัติตนเหมาะสม

กับการปฏิบัตริาชการ  

- นางมนตรา  เอมหอ้ง  

- นายปฏญิญา  วรรณโสภา 

3. บุคลากรดีเด่นด้านการอุทิศตน เสียสละ 

เพื่อส่วนรวม 

- นางสาวสริิรัตน์  ไกรกลิ่น 

กลยุทธท์ี่ 4.3 ส่งเสริมให้บคุลากรได้พัฒนาความรู้ ทักษะจากการปฏิบัตงิานทีห่ลากหลาย 

43. ระดับความพงึ

พอใจในงานของ

บุคลากร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.32 ความพึงพอใจในงานของบุคลากรส านักหอสมุด  

ค่าเฉลี่ย 4.32  

44. มผีลงาน/ชิ้นงานท่ี

เกิดจากแนวคิดของ

บุคลากร (ปรับ ธ.ค. 

56) 

ชิ้นงาน/ปี ≥3 4 1. พัฒนาระบบบริการแบบเร่งด่วน 

2. ระบบฐานขอ้มูลรายช่ือวารสาร 

3. พัฒนา Application for Android 

4. ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศบริจาค 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

45. มกีิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค ์

(ปรับ ธ.ค. 56) 

กิจกรรม ≥2 2 1. กิจกรรม Library Say Hi: เร่ืองเล่าชาวส านัก 

(ต.ค. 57 – ก.ย. 58) จ านวน 12 คร้ัง 

2. กิจกรรม เรียนรู้จากงานท่ีท า สู่นวัตกรรมเพื่อ

การบริการ วันท่ี 19 ม.ิย. 58 

กลยุทธท์ี่ 4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามสามารถเชิงวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

46. ระดับความพงึ

พอใจในงานของ

บุคลากร 

คะแนน

เฉลี่ย 

≥3.51 4.32 ความพึงพอใจในงานของบุคลากรส านักหอสมุด  

ค่าเฉลี่ย 4.32  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย

นับ 
แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 5.1 พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนนุการบรหิารและการบริการ 

47. มีการเผยแพร่ให้ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยใีหมท่ี่

สนับสนุนในการปฏบัิตงิาน

และการให้บริการ 

ครัง้ ≥6 8 1. การส ารองข้อมูล ในกิจกรรม Library Say Hi 

วันท่ี 17 ต.ค. 57 โดยนายเกดิษฐ เกิดโภคา 

2. การประชุม IUG คร้ังท่ี 18 ในกิจกรรม Library 

Say Hi ค ร้ั ง ท่ี  3 /2 5 5 8  วั น ท่ี  1 9  ธ .ค . 5 7          

โดยนายเกดิษฐ เกิดโภคา  

3. ระบบการเบิกจ่าย ในกิจกรรม Library Say Hi 

วันท่ี 24 ม.ีค. 58 โดยนายนะรัตร์ คงสวัสดิ์ 

4. Big Data ในกิจกรรม Library Say Hi วันท่ี 30 

เม.ย. 58 โดยนายเกดิษฐ เกิดโภคา  

5. ฐานข้อมูลภาพกิจกรรม ส านักหอสมุด ใน

กิจกรรม Library Say Hi วันท่ี 30 เม.ย. 58 โดย

นางธิดารัตน์ ใบสูงเนนิ  

6 . ความปลอดภัยและความ เสี่ ยงบนระบบ

เครือข่าย ในกิจกรรม Library Say Hi วันท่ี 21 พ.ค. 

58 โดยนายนะรัตร์ คงสวัสดิ์  

7. Data Mining ในกิจกรรม Library Say Hi วันท่ี 

28 ส.ค. 58 โดยนายเกดิษฐ เกิดโภคา  

8. ความปลอดภัยการใช้ Flash Drive ในกิจกรรม 

Library Say Hi วันท่ี 29 มิ.ย. 58 โดยนายนะรัตร์ 

คงสวัสดิ ์ 

48. มกีารพัฒนาหรือ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยท่ีี

สนับสนุนการบริหารและ/

หรือการบริการ (ปรับ ธ.ค. 

56) 

ระบบ ≥10 12 1. ปรับปรุงระบบให้บริการวิดโีอและทวีอีอนไลน์  

2. ปรับปรุงระบบสถิตขิองส านักหอสมุด  

3. การประยุกตใ์ชง้าน E-budget ในส านักหอสมุด 

4. การพัฒนา Application for Android ของ

ส านักหอสมุด  

กลยุทธท์ี่ 5.1  พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการ 

กลยุทธ์ที่ 5.2  สร้างคลังข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดเพื่อใชใ้นการจัดเก็บ วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 

                    ส าหรับการบริหารและการบริการ 
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ตัวชี้วัด 
หน่วย

นับ 
แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

5. การพัฒนาระบบพิมพ์สลิปใบเสร็จงานบริการ

ยมืคนื  

6. พัฒนาระบบบริการเร่งดว่น (Quick service)  

7. พัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ

บริจาค 

8. ปรับปรุงฐานขอ้มูล Digital Repository   

9. ปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพ SAR 

Online 

10. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล NU Library Online 

Purchasing System ปี 2558  

11. ปรับปรุงเว็ปไซต์ NU book fair ปี 2558  

12. ปรับปรุงระบบแจ้งของหาย  

13. ปรับปรุงระบบยมืระหว่างหอ้งสมุด  

14. ปรับปรุงบริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ

ระหว่างหอ้งสมุด  

15. ปรับปรุงฐานขอ้มูลครุภัณฑ์  

16. ปรับปรุงโปรแกรมเบิกจ่ายเงินนอกเวลา

ราชการ 

กลยุทธท์ี่ 5.2 สรา้งคลังข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมดุเพื่อใช้ในการจัดเก็บ วเิคราะห์ข้อมลูสถิตสิ าหรบัการ

บริหารและการบริการ 

49. มกีารพัฒนาหรือ

ปรับปรุงระบบคลังข้อมูล

สถิตติา่ง ๆ ของ

ส านักหอสมุดอย่างตอ่เนื่อง 

พัฒนา/

ปรับปรุง 

มี มี พัฒนาและทดสอบระบบ สามารถเข้าดู ได้ ท่ี 

http://www.lib.nu.ac.th/libstat/app  
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 

การบริการวิชาการแก่สังคม 

 

 

 
 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 6.1 ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมบนเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรพัยากรรว่มกัน 

50. ด าเนนิกิจกรรม

ตามค ารอ้งขอ (ปรับ 

ธ.ค. 56) 

ร้อยละ 100 100 จ านวน 3 ค ารอ้งขอ  

1. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าหรับโรงเรียนอย่าง และสร้าง

ความยั่งยืนให้กับห้องสมุดโรงเรียน ณ โรงเรียนบ้านหิน

ประกาย ต.บ้านกลาง อ.วังทอง จ.พิษณุโลก ระหว่างวันท่ี 

22 - 24 ธ.ค. 57  

2. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ณ หอสมุดชินวงส์ วัดวังหิน     

ต.พลายชุมพล อ.เมอืง จ.พษิณุโลก ระหว่างวันท่ี 19 - 20 

ก.พ. 58 

3. อบรมผู้ช่วยบรรณารักษ์และการซ่อมหนังสือ ณ    

ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก ระหว่างวันท่ี 10 - 11 ม.ีค. 58 

51. ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการทาง

วชิาการ 

คะแนน

เฉลีย่ 

≥3.51 4.50 ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.64  

1. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าหรับโรงเรียนอย่าง และสร้าง

ความยั่งยืนให้กับห้องสมุดโรงเรียน ณ โรงเรียนบ้านหิน

ประกาย ต.บ้านกลาง อ.วังทอง จ.พิษณุโลก ระดับความ

พงึพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.53 

2. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ณ หอสมุดชินวงส์  วัดวังหิน    

ต.พลายชุมพล อ.เมอืง จ.พษิณุโลก ระดับความพงึพอใจมี

ค่าเฉลี่ย 4.81  

3. อบรมผู้ช่วยบรรณารักษ์และการซ่อมหนังสือ ณ   

ทัณฑสถานหญิงพษิณุโลก ระดับความพึงพอใจมคี่าเฉลี่ย 

4.50  

กลยุทธท์ี่ 6.2 การเปดิโอกาสให้บุคคลทั่วไปเขา้ใช้บรกิารของส านักหอสมุด 

52. จ านวนบุคคลทั่วไป

ท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด 

(ปรับ ธ.ค. 56) 

คน/ปี 2,000 7,402 รายงานสรุปสถิติของฝ่ายบริการสารสนเทศ ประจ าปี 

2558 

 

กลยุทธท์ี่ 6.1  ให้บริการวิชาการแกส่ังคมบนเครอืขา่ยความร่วมมอืในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่ 6.2  การเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้าใช้บริการของส านักหอสมุด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ข้อมูลผลการด าเนนิงาน 

กลยุทธท์ี่ 7.1 การอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรมและจิตส านึกในขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ีงามของชาติ 

53. ด าเนนิกิจกรรมในการ

อนุรักษศ์ลิปวัฒนธรรม 

(ปรับ ธ.ค. 56) 

กิจกรรม ≥3 3 จ านวน 3 กิจกรรม  

1. กิจกรรม ท าบุญวันขึ้นปีใหม่ วันท่ี 26 ธ.ค. 57 

2. กิจกรรม วันสงกรานต์  ระหว่างวันท่ี  23 มี .ค. -        

10 เม.ย. 58 

3. กิจกรรม "ถวายเทียนพรรษา" เนื่องในวันอาสาฬหบูชา

และวันเข้าพรรษา ในวันท่ี 23 ก.ค. 58 ณ วัดคุ้งวารี      

ต.ท่าโพธิ์ อ.เมอืง จ.พษิณุโลก 

กลยุทธท์ี่ 7.2 การส่งเสริมใหผู้้ใช้บริการและบุคลากรเทดิทูนสถาบันหลักของชาติ 

54. ด าเนนิกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการแสดงออกถึง

การเทิดทูนสถาบันหลัก

ของชาติ 

ครัง้ ≥3 4 1. กิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว ระหวา่งวันท่ี 24 พ.ย. - 5 ธ.ค. 57 

2. กิจกรรมวันคล้ายวันสวรรคตสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช วันท่ี 25 เม.ย. 58 ณ พระบรมราชานุเสาวรีย์

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช มหาวทิยาลัยนเรศวร  

3. กิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิต์ิ พระบรมราชนินีาถ ระหว่างวันท่ี 1 - 14 ส.ค. 58  

4 . กิ จก รรมวันคล้ ายวั น ป ระสู ติ  สม เด็ จพ ระ เทพ

รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชสมภพ 

ครบ 5 รอบ ในวันท่ี 2 เม.ย. 58 ระหว่างวันท่ี 25 มี.ค. - 

30 เม.ย. 58 

 

กลยุทธท์ี่ 7.1  การอนุรักษศ์ลิปวัฒนธรรมและจิตส านึกในขนบธรรมเนยีมประเพณีท่ีดงีามของชาติ 

กลยุทธ์ที่ 7.2  การสง่เสริมให้ผู้ใช้บริการและบุคลากรเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2558 มีโครงกำรบรรจุในแผนปฏิบัติกำร

ประจ ำปี จ ำนวน 19 โครงกำร บรรจุเพิ่มระหว่ำงปี จ ำนวน 1 โครงกำร รวมโครงกำรทั้งสิ้น 20 โครงกำร 

โดยมีกำรอนุมัตงิบประมำณเพื่อใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,047,810.00 บำท (หนึ่งล้ำนสี่

หมื่นเจ็ดพันแปดร้อยสิบบำทถ้วน) แบ่งเป็นงบประมำณรำยได้จ ำนวน 525,000 บำท (ห้ำแสนสองหมื่นห้ำ

พันบำทถ้วน) เงินอุดหนุนกำรพัฒนำระบบจัดเก็บเอกสำรฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (TDC) จ ำนวน 

75,000 บำท (เจ็ดหมื่นห้ำพันบำทถ้วน) และเงนิรับฝำกรำยได้ จ ำนวน  447,810.00 บำท (สี่แสนสี่หมื่นเจ็ด

พันแปดร้อยสิบบำทถ้วน) ประกอบด้วยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ จ ำนวน 48 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด บรรล ุ ร้อยละ ไม่บรรล ุ ร้อยละ 

เชงิปริมำณ 21 43.75 3 6.25 

เชงิคุณภำพ 18 37.50 0 0.00 

เชงิเวลำ 3 6.25 1 2.08 

เชงิตน้ทุน 2 4.17 0 0.00 

รวม 44 91.67 4 8.33 



ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

1 หส.01-001 โครงการพัฒนาบุคลากร 4.66 4.80 206 170 82.52 300,000.00  247,986.00  82.66  52,014.00  

 

  1. กิจกรรมจัดประชุม อบรม สัมมนา                   

 

  

1.1 กิจกรรม เพิ่มพูนทักษะการวเิคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบแพทย์

แห่งชาติอเมริกัน (NLM) 

N/A N/A 12 7 58.33 

        

 

  1.2 กิจกรรม การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 4.64 4.83 57 49 85.96         

 

  2. กิจกรรมศึกษาดูงาน                   

 

  

2.1 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร เร่ือง ทักษะ

และการสื่อสารในการให้บริการ 

4.68 4.77 57 42 73.68 

        

 

  

3. กิจกรรม คัดเลือกบุคลากรดีเด่น

ประจ าป ี2557 

N/A N/A 57 57 100.00 

        

 

  

4. กิจกรรม การเตรียมความพร้อมเพื่อขอ

ก าหนดต าแหนง่ให้สูงขึน้ 

N/A N/A 23 15 65.22 

        

2 หส.01-002 โครงการประกันคุณภาพ 4.47 4.63 122 105 86.07  30,000.00    18,208.00    60.69   11,792.00  

 

  

1. กิจกรรม การประเมินคุณภาพภายใน

ของส านักหอสมุด ประจ าป ี2557 

4.67 4.77 57 48 84.21 

        

 

  

2. กิจกรรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับ

ประกันคุณภาพ 

          

        



 

 

ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

 

  

2.1 กิจกรรม QA KM ครัง้ท่ี 1: การสร้าง

ความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน

คุณภาพ หัวข้อ "งานคุณภาพ" 

4.24 4.56 45 42 93.33 

        

 

  

2.2 กิจกรรม QA KM ครัง้ท่ี 2: การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างฝ่าย/งาน 

เตรียมพร้อมรับการปรับเกณฑ์ 

4.50 4.57 20 15 75.00 

        

3 หส.01-003 โครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม 4.67 4.77 124 115 92.74   15,000.00    12,385.00     82.57    2,615.00  

 

  

1. กิจกรรม 1 คน 1 เล่ม เตมิเต็ม

จินตนาการ 

N/A N/A 100 85 85.00 

        

 

  

2. กิจกรรม การฝกึอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

เร่ือง การจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ส าหรับโรงเรียนอยา่งง่าย และสร้างความ

ยั่งยืนให้กับห้องสมุดโรงเรียน 

4.53 4.71 20 24 120.00 

        

 

  

3. กิจกรรม การฝกึอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

เร่ือง การจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

4.81 4.83 4 6 150.00 

        

4 หส.01-004 โครงการส่งเสริมท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

4.42 4.52 464 852 183.62   15,000.00    14,084.00     93.89       916.00  



ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

 

  1. กิจกรรม เน่ืองในวันพอ่แห่งชาติ - - 150 507 338.00         

 

  2. กิจกรรม ท าบุญวันขึน้ปีใหม่ 4.45 4.54 57 48 84.21         

 

  3. กิจกรรม วันสงกรานต ์ 4.31 4.44 57 55 96.49         

 

  

4. กิจกรรม วันอาสาฬหบูชาและวัน

เข้าพรรษา 

4.50 4.58 50 40 80.00 

        

 

  5. กิจกรรม เนื่องในวันแมแ่ห่งชาติ N/A N/A 150 202 134.67         

5 หส.01-005 โครงการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี 4.13 4.25 58 56 96.55   10,000.00     2,600.00     26.00    7,400.00  

6 หส.01-006 โครงการอบรมเพื่อความปลอดภัย

องค์กร 

4.27 4.48 120 120 100.00  30,000.00   22,233.00     74.11    7,767.00  

7 หส.01-007 โครงการอนุรักษ์พลังงาน N/A N/A 58 56 96.55   10,000.00      4,632.10     46.32    5,367.90  

8 หส.02-008 โครงการส่งเสริมการใชห้้องสมุด 4.53 4.72 2,833 8,558 302.08  60,000.00    22,290.00  37.15  37,710.00  

 

  1. กิจกรรม การสอนการรู้สารสนเทศ 4.53 4.87 1,000 678 67.80         

 

  2. กิจกรรม ยอดนักอ่าน N/A N/A 3 4 133.33         

 

  3. กิจกรรม ส่งเสริมการอา่น 4.58 N/A 250  3,752  1500.80         

 

  4. กิจกรรม ยมืไม่อัน้ อา่นให้อ่ิม 4.14 N/A 500 858 171.60         

 

  5. กิจกรรม แนะน าการใชห้้องสมุด 4.63 4.57 1,000  3,155  315.50         

 

  6. กิจกรรมสัปดาห์วทิยาศาสตร์ N/A N/A 40 44 110.00         

 

  7. กิจกรรม สัปดาห ์PULINET 4.75 N/A 40 67 167.50         



 

 

ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

9 หส.02-009 โครงการวิจัยสถาบัน N/A N/A       - - - - 

10 หส.02-010 โครงการส ารวจทรพัยากรสารสนเทศ N/A N/A 58 50 86.21 15,000.00  10,000.00  66.67    5,000.00  

11 หส.02-011 โครงการหนงัสือคือเพื่อน 4.40 4.67 100 97 97.00 - - - - 

12 หส.02-012 โครงการพัฒนาห้องสมดุดิจิทลั 

“สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและข้อมลู

พื้นถิ่นจังหวดัพษิณโุลก” 

N/A N/A 1 1 100.00 - - - - 

13 หส.02-013 โครงการพัฒนาบทความวารสารในรูป

อเิล็กทรอนิกส ์

N/A N/A 300 300 100.00 - - - - 

14 หส.02-014 โครงการปรับปรุงบรกิารระบบวิดโีอ

ออนไลน ์

N/A N/A 1 1 100.00 - - - - 

15 หส.02-015 โครงการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลคลัง

ดิจิตอลมหาวทิยาลัยนเรศวร 

N/A N/A 1 1 100.00 - - - - 

16 หส.02-016 โครงการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ใชบ้ริการ N/A N/A 4,242 3393 79.99 - - - - 

17 หส.03-017 โครงการ NU Book Fair 4.20 4.28 1,000 930 93.00 457,810.00  347,578.77     75.92  110,231.23  

 

  1. กิจกรรม NU Book Fair                   

 

  1.1 บุคลากร นิสติ บุคคลภายนอก 4.13 4.25 863 800 92.70         

 

  1.2 ผู้จ าหนา่ยหนังสอื 4.11 4.22 80 73 91.25         



ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

 

  1.3 บุคลากรส านักหอสมุด 4.35 4.38 57 57 100.00         

 

  

2. กิจกรรม ประชุมคณะท างานฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรฯ 

          

        

18 หส.03-018 โครงการพัฒนาห้องอ่านหนังสือ

เครือข่าย NULiNet 

4.54 4.70 20 45 225.00 10,000.00  5,826.00     58.26  4,174.00  

 

  

1. กิจกรรม ประชุม/อบรมผู้ปฏิบัตงิาน

ห้องสมุดในเครอืขา่ย NULiNet 

          

        

 

  

1.1 อบรมเชงิปฏบัิตกิาร เร่ืองมาตรฐาน

การลงรายการทรัพยการสารสนเทศ

เครอืขา่ย NULiNet 

4.54 4.70 20 45 225.00 

        

19 หส.03-019 โครงการ NU Library Staff Learning 4.56 4.69 530 923 174.15  20,000.00    17,821.00     89.11    2,179.00  

 

  1. กิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้                   

 

  

1.1 กิจกรรม Library Say Hi: เร่ืองเล่าชาว

ส านัก 

4.35 4.44       

        

 

  - ครัง้ท่ี 1   30 52 173.33         

 

  - ครัง้ท่ี 2   30 52 173.33         

 

  - ครัง้ท่ี 3   30 50 166.67         

 

  - ครัง้ท่ี 4   30 50 166.67         

 

  - ครัง้ท่ี 5   30 55 183.33         



 

 

ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

 

  - ครัง้ท่ี 6   30 46 153.33         

 

  - ครัง้ท่ี 7   30 50 166.67         

 

  - ครัง้ท่ี 8   30 49 163.33         

 

  - ครัง้ท่ี 9   30 58 193.33         

 

  - ครัง้ท่ี 10   30 65 216.67         

 

  - ครัง้ท่ี 11   30 57 190.00         

 

  - ครัง้ท่ี 12   30 58 193.33         

  

2. กิจกรรม การน าเสนอผลงานหรือ

นวัตกรรมดว้ยวาจา  

     

    

 

  

2.1 กิจกรรม NU Staff Learning : เรียนรู้

จากงานที่ท าสู่นวัตกรรมเพื่อการบริการ 

ครัง้ท่ี 1 

4.35 4.49 50 114 228.00 

        

 

  3. กิจกรรม พัฒนาความรูแ้ละทักษะ                   

 

  3.1 กิจกรรม การ Print สลปิค่าปรับ N/A N/A 30 39 130.00         

   3.2 กิจกรรม อบรมการเรียนรู้เชิง

ปฏบัิตกิาร เร่ือง การส ารองขอ้มูล 

 

 

4.73 4.79 30 52 173.33         



ที ่
รหัส

โครงการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 

ความพึง

พอใจ 

การ

น าไปใช้

ประโยชน ์

จ านวนผูเ้ข้ารว่ม 

(คน/คณะ/หน่วยงาน) 
อนุมัติ/

จัดสรร/รับ

โอน 

ใช้ไป 
ร้อยละของ

งบประมาณ

ใช้ไป 

คงเหลือ 
คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 
เป้าหมาย 

เข้าร่วม

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

   3.3 กิจกรรม อบรมการเรียนรู้เชิง

ปฏบัิตกิาร เร่ือง การใชง้านโปรแกรม 

Microsoft Word 2010 

4.79 4.93 30 35 116.67         

   3.4 กิจกรรม อบรมพัฒนาทักษะและ

คุณภาพการให้บริการของบุคลากร

ผู้ปฏบัิตงิานนอกเวลาราชการ 

4.60 4.81 30 41 136.67         

20 หส.03-020 โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร

ฉบับเต็มในรูปอเิล็กทรอนิกส ์Thai 

Digital Collection ของมหาวทิยาลัย

นเรศวร ประจ าปงีบประมาณ 2558 

N/A N/A 300 300 100.00  75,000.00   75,000.00  100 - 

รวม           972,810.00   25,643.87     74.59  247,166.13  




