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บทคัดย่อ 

 สำนักหอสมุดได้พัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร : NU Library 
Course Support โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้สามารถสนับสนุน
รายวิชาและหลักสูตรการเรียนการสอน ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า และเพื่อทราบสัดส่วนความ
สอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเริ ่มจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา การทำงานของระบบประกอบด้วย 1) การสืบค้นข้อมูลด้วยคำสำคัญ 
รหัสวิชา หลักสูตร ชั้นปี 2) การแสดงผลการสืบค้น 3) การเสนอแนะหนังสือ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลความสอดคล้อง
หนังสือกับรายวิชา พบว่ารายวิชาที่มีหนังสือสอดคล้อง 3 เล่มขึ้นไปมีจำนวน 152 รายวิชา (ร้อยละ 84.4) รายวิชาที่มี
หนังสือน้อยกว่า 3 เล่ม จำนวน 28 รายวิชา (ร้อยละ 15.6) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าด้านความตรงตามความ
ต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ด้านประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.20)  

คำสำคัญ: บริการสนับสนุนรายวิชา, บริการสนับสนุนการเรียนรู้, การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ, 
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ, การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

Abstract 

The library had developed a system to support subject courses with the Naresuan University 
Library system: NU Library Course Support. The purposes of this study were to design information 
resource management processes to support courses and teaching as well as learning curriculum, to 
encourage all users operating the information resources efficiently, and to demonstrate the proportion 
of consistency between the information technology resource and the curriculum. The study started 
with the undergraduate level by the Faculty of Engineering from 9 courses in total 180 subjects. The 
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system operation was consisted of 1) searching for information by using keyword, course code, course, 
and year, 2) displaying the searching results, 3) giving the recommendation of related books, and 4) 
conducting a data analysis between book and course consistency. It was found that 3 or more books 
were corresponded in amount 152 subjects (84.4%) and less than 3 books corresponded in amount 28 
subjects (15.6%). Besides, it was shown that users were satisfied at a high level in all aspects (x̄= 4.23). 

Considering each aspect sorted by the highest average respectively, it was found that the highest 
mean(x̄) was requirements (x̄= 4.38), system convenient (x̄= 4.26), efficiency (x̄= 4.21), and workability 

(x̄= 4.20).  

Keyword: Course Support Services, Learning Support Service, Information Resource 
Management, Information Resource Access, Information Resource Retrieval 

บทนำ 

สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรม
บริการที่ทันสมัย โดยมีปณิธานเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังคม มีเป้าประสงค์การ
พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นแหล่งสารสนเทศแรกที่ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวรเลือกเข้า ใช้บริการมีทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา สร้างทักษะการค้นหาสารสนเทศ ใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ให้แก่
ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวรและการบริการสำหรบัประชาชนท่ัวไป (วิสัยทัศน์และพันธกิจ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลยั
นเรศวร, 2562)  

สำนักหอสมุดได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2566) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา
สำนักหอสมุด โดยกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีการ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการและครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นงานที่มีบทบาทหลักรับผิดชอบต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คุณค่า คุ ้มราคา สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้บทบาทของสำนักหอสมุดสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ จึงนำมาสู่การ
ออกแบบกระบวนการที่จะช่วยให้งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถสนับสนุนรายวิชาให้อาจารย์และนิสิต ได้
ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมถึงความสำคัญในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ดังนั้น งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สำนักหอสมุด จึงได้สร้างสรรค์กระบวนงานใหม่ เพื่อเพิ่มช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประกอบรายวิชาได้อย่างรวดเร็ว อาจารย์ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการสอน นิสิตได้ทราบว่าในแต่ละหลักสูตร ชั้นปี และรายวิชา มีทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรยีนรู้ 
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้มีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพและมีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้สามารถสนับสนุนรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างคุ้มค่า
3. เพื ่อทราบสัดส่วนความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่ อหลักสูตรการเร ียนการสอน ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

วิธีดำเนินการ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร กำหนดขอบเขตการศึกษาใน
ครั้งนี้ คือ หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ นำมาเชื่อมโยงกับข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศหนังสือ ตำรา ฉบับพิมพ์ ที่มีข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ทั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมถึงข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาระบบ
2. การประเมินความพึงพอใจ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย นิสิต บุคลาการสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาดว้ย
ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จากการเลือกแบบสุ่ม (Accidental sampling) จำนวน 100 คน จากการ
ตอบแบบประเมินความพึงใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
รูปแบบออนไลน์ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ออกแบบการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System 
Development Life Cycle: SDLC (ทิพวรรณ, 2547)  
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1. การสำรวจระบบ (Systems Investigation) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และวางแผนการดำเนินงาน (Planning)
โดยนำร่องการพัฒนาระบบการสนับสนุนรายวิชา หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 9 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต
สาขาวิศวกรรมโยธา สาขาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิศวกรรมเคมี สาขาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม สาขาวิศวกรรม
อุตสาหการ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิศวกรรมวัสดุ และสาขาวิศวกรรมนวัตกรรมอัจฉริยะ โดยใช้
ข้อมูล มคอ. 2 และ มคอ. 3 จากระบบบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร / TQF
มหาวิทยาลัยนเรศวร

2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ศึกษาขั ้นตอนการออกแบบบริการ วิเคราะห์ความต้องการ

สารสนเทศของผู้ใช้ระบบ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ พูดคุย กับนิสิต อาจารย์ และผู้บริหารคณะ

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) ประกอบด้วย

3.1 กระบวนการพัฒนางาน โดยมีลักษณะการทำงานในรูปแบบทีมงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

รวบรวมข้อมูล ลงรายการ metadata ประกอบด้วย หลักสูตร ชั ้นปี รหัสรายวิชา คำค้น รายการ

ทรัพยากรสารสนเทศและจำนวนที่พบในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

3.2 สำรวจข้อมูลและรวบรวมข้อมูล หลักสูตรการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ

รายวิชาในหลักสูตร จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา (ไม่รวมรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาทางภาษา 

รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ) โดยจำแนกเป็นรายวิชาที่จะต้องเรียนในแต่ละชั้นปี ของแต่ละ

หลักสูตร 

3.3 จัดทำคลังข้อมูล “คำค้น” ในแต่ละรายวิชา นำรายละเอียดของแต่ละรายวิชามากำหนด คำค้น และ   

หัวเรื่อง เพื่อนำไปดึงข้อมูลหนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM  

3.4 ทำการดึงข้อมูลหนังสือโดยการเขียนคำสั่ง SQL จากคลัง “คำค้น” เชื่อมกับเขตข้อมูล (field) ในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM 

- ช่ือเรื่อง (title) จาก tag 245 

- หัวเรื่อง (subject) จาก tag 650 

3.5 กำหนดเกณฑ์การแสดงข้อมูลหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนรายวิชาเพื่อทราบสัดส่วนความสอดคล้องของ

ทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

- รายวิชาที่มีหนังสือสนบัสนุนการเรียนการสอน 3 ช่ือเรื่องขึ้นไป 

- รายวิชาที่มีหนังสือสนบัสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง 

3.6 ตรวจสอบความถูกต้องของรายการหนังสือ ตำรา ท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาและ

ทำการคัดเลือกข้อมูลหนังสือท่ีต้องการนำมาแสดงบนเว็บไซต์ โดยแสดงข้อมูลหนังสือตำราภาษาไทยไม่

จำกัดปีพิมพ์ ตำราภาษาต่างประเทศ แสดงข้อมูลฉบับพิมพ์ ปี 2000 จนถึงปัจจุบัน 
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4. การเข ียนโปรแกรม (Programming) การพัฒนาระบบสนับสน ุนรายว ิชาด ้วยระบบสำนักหอสมุด

มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ออกแบบระบบ ดังน้ี

4.1 เมื่อได้รับข้อมูลหนังสือประกอบรายวิชาเรียบรอ้ยแล้ว ทำการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความตอ้งการ

ของผู ้ใช้ระบบ โดยพัฒนาด้วยเทคโนโลยี Web Application โดยใช้ Front-end framework ได้แก่ 

Bootstrap และ Angularjs ส่วน Backend framework เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL ด้วย PHP 

4.2 ออกแบบการจัดเก็บข้อมลูลงระบบฐานข้อมูล MySQL 

4.3 นำเข้าข้อมูลหนังสือท่ีทำการคัดเลอืกเรียบร้อยแล้วในรูปแบบไฟล์ csv ลงในฐานข้อมูล 

4.4 ออกแบบและพัฒนาส่วนการค้นขอ้มูล แบบใส่คำค้น (Keyword Search) 

- ค้นข้อมูลด้วยคำสำคญั (Keyword) 

- ค้นข้อมูลด้วยชื่อรายวิชา (Course Name) 

- ค้นข้อมูลด้วยรหัสรายวิชา (Course Code) 

4.5 ออกแบบและพัฒนาส่วนการค้นข้อมูลแบบไลเ่รียง (Browse Search) แสดงข้อมูลคณะ หลักสูตร รายวิชา 

โดยแยกตามช้ันปี  

4.6 ออกแบบและพัฒนาส่วนของการแสดงข้อมูลหนังสือและเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

KMUTT-LM 

4.7 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแสดงสถิติต่าง ๆ 

4.8 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแนะนำหนังสือ 

4.9 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแนะนำฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน 

5. การทดสอบ (Testing) ทดสอบความผิดพลาดการทำงานของระบบ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทำการทดสอบใช้งาน

ระบบ หาข้อผิดพลาดเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

6. การติดตั้ง (Implementation) เพื่อได้พัฒนาระบบจนสมบูรณ์แล้ว จัดทำคู่มือการใช้งาน และแผนการบริการ

ให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

7. การดำเนินการและการบำรุงรักษา (Operation & Maintenance)
7.1 ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องต่อความต้องการ

ของนิสิตและอาจารย์ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฯ ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ที่ได้จากข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ และใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
เป็นการวัดการกระจายของข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม การแปลผลความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

7.2 กำหนดแผนการปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานระบบ 
7.3 กำหนดแผนการนำเข้าข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ 
7.4 กำหนดแผนการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชากับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาระบบตามตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: SDLC 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการดึงข้อมลูจากระบบห้องสมดุอัตโนมัติ KMUTT-LM 
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ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 

ระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นระบบที่จะช่วยให้อาจารยแ์ละนสิิต 
ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมถึงความสำคัญในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเริ่มการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์
จาก มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา ทั้งนี้ไม่รวมรายวิชา
ศึกษาทั่วไป รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ ดำเนินการสำรวจข้อมูล มคอ. 3 เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคลอ้งและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่วางแผน
ไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนรู้  

ข้อมูลจากระบบสนับสนุนรายวิชา พบว่า หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์
รายวิชาที่มีหนังสือสนับสนุนการเรียนการสอนตั้งแต่ 3 ชื่อเรื่องขึ้นไป มีจำนวน 152 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 84.4 
รายวิชาที่มีหนังสือสนับสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง มีจำนวน 28 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 15.6 

นิสิต อาจารย์ และผู้ใช้งานระบบฯ สามารถสืบค้นข้อมูลจากคำสำคัญ (keyword) ชื่อรายวิชา (Course 
Name) รหัสรายวิชา (Course Code) หรือ สืบค้นข้อมูลแบบไล่เรียง (Browse Search) เมื่อค้นข้อมูลแล้ว ระบบฯ จะ
แสดงผลการค้นข้อมูลและรายละเอียดของหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนการเรียนการสอน แสดงข้อมูลหนังสือตำรา
ภาษาไทยไม่จำกัดปีพิมพ์ หนังสือตำราภาษาต่างประเทศ แสดงข้อมูลฉบับพิมพ์ ตั้งแตปี่ ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน 

นิสิตจะทราบข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ท่ีสนับสนุนการเรียนในหลักสตูร
และรายวิชา เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด นิสิตสามารถทราบ
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่ใช้ประกอบการเรียน การค้นคว้า ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล แบบใส่คำค้น (Keyword Search) โดยใช้คำสำคัญ (Keyword) ค้นข้อมูลด้วยช่ือ
รายวิชา (Course Name) ค้นข้อมูลด้วยรหัสรายวิชา (Course Code) หรือ ค้นข้อมูลแบบไล่เรียง (Browse Search) 
โดยเลือกจากคณะ หลักสูตร ช้ันปี และรายวิชา 

ผลการค้นข้อมูลจะปรากฏรายละเอียด ดังน้ี 

1. หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี
2. รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละชั้นปี ตามแผนการศึกษาที่ระบุในเอกสาร มคอ. 2 หมวดวิชาเฉพาะ: วิชาแกน

รายวิชาพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิชาพื้นฐานทางวิศวกรรม ไม่รวมรายวิชาศึกษาทั่วไป
รายวิชาทางภาษา รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ
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3. รายการหนังสือที่พบในห้องสมุด ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และการเชื่อมโยงข้อมูลไปที่
OPAC ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

4. รายการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะ  เชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลออนไลน์ที่
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และ ฐานข้อมูลที่สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม บอกรับเป็นสมาชิก

5. การแนะนำหนังสือเพิ่มเติมสำหรับแต่ละรายวิชา

คณะ ภาควิชาและอาจารย์ผู้สอน รวมถึงผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทราบข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศที่
สนับสนุนรายวิชา ความสอดคล้องของหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมี
หนังสือตำราไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเ พิ่มเติม เพื่อให้
สำนักหอสมุดจัดซื้อมาใช้ประกอบการเรยีนการสอน ลดเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ที่จัดหามาให้บริการ
ในสำนักหอสมุด คณะสามารถนำข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วสำหรับนิสิต เป็น
ข้อมูลประกอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำนักหอสมุด ทราบข้อมูลความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ทราบข้อมูลรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องเพียงพอ และรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่
สอดคล้องและยังไม่เพียงพอ นำข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ของสำนักหอสมุด ในด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และความทันสมัยของเนื้อหา เพื ่อนำไปวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาใหม่ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 3 หน้าหลักระบบการค้นขอ้มูลสนับสนุนรายวิชา 
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ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลหลักสูตรระดบัปริญญาตรี และจำนวนรายวิชา 

ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลรายวิชาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร ในแตล่ะชั้นป ี
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ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลรายวิชาและรายการหนังสือของสำนักหอสมุดที่สอดคล้องกับรายวิชา 

ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลหนังสือใน web OPAC ที่เช่ือมโยงมาจากระบบสนับสนุนรายวิชา 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วย

ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
ระบบใช้งานง่าย 4.45 0.63 มาก 
ชนิดของตัวอักษรมีความชัดเจน 4.12 0.75 มาก 
ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมะสม 4.15 0.68 มาก 

การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม 4.35 0.74 มาก 
ข้อความที่ใช้สามารถสื่อความหมายได้เหมาะสม 4.24 0.65 มาก 

ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.25 0.82 มาก 
รวม 4.26 0.71 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความตรงตามความต้องการ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง

พอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามคา่เฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

ระบบช่วยให้ทราบข้อมูลความสอดคล้องของหนังสือกับรายวิชามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือระบบช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นหาหนังสือประกอบรายวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.56) และ ระบบสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 

4.30) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความตรงตามความต้องการ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

ด้านความตรงตามความต้องการ 

ระบบมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นหมวดหมู ่ 4.21 0.93 มาก 
ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาหนังสือประกอบรายวิชา 4.56 0.63 มาก 

ระบบช่วยให้ทราบข้อมลูความสอดคล้องของหนังสือกับรายวิชา 4.61 0.67 มาก 
การค้นหาและเรียกดูข้อมลูทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.23 0.72 มาก 

ระบบสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.30 0.69 มาก 
รวม 4.38 0.73 มาก 
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การประเมินความพึงพอใช้ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในภาพรวม พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน 

(ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านความตรงตาม

ความต้องการมากที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี ่ย 4.26) ด้าน

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ดังตารางที่ 1 และมีข้อเสนอแนะ

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวร

2. ควรเพิ่มข้อมูลรายวิชาเลือกของคณะด้วย

3. ควรเพิ่มการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชาไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุดมีให้บริการ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.26 0.71 มาก 

ด้านความตรงตามความต้องการ 4.38 0.73 มาก 
ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี 4.20 0.75 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 4.21 0.71 มาก 
รวม 4.26 0.73 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง

พอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามคา่เฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

ข้อระบบใช้งานง่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 

4.35) และ ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.25) ดังตารางที่ 2 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ พบว่าผู้ใช้งานมีความ

พึงพอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

ในความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือการค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 

(ค่าเฉลี่ย 4.22) และ ระบบมีความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วย

ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี 
การนำเข้าและจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง 4.13 0.84 มาก 
การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 4.22 0.75 มาก 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.31 0.69 มาก 
ความถูกต้องในการประมวลผลของระบบ 4.15 0.72 มาก 
ระบบมีความน่าเชื่อถือ 4.20 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.75 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านประสิทธิภาพ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก

ทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในความความเร็ว

ในการนำเสนอข้อมูลมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 4.21) 

และ ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ (ค่าเฉลี่ย 4.18) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

ด้านประสิทธิภาพ 

ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.18 0.68 มาก 
ความเร็วในการนำเสนอข้อมลู 4.25 0.71 มาก 

ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.21 0.74 มาก 
รวม 4.21 0.71 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สามารถดำเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ เป็นระบบการบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่สนับสนุนรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ข้อมูลจากระบบฯ จะทำให้ทราบถึงรายการหนังสือ ตำรา ท่ีใช้ประกอบการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลหนังสือ ตำรา ได้สะดวกและรวดเร็ว คณะ ภาควิชา รวมทั้งสำนักหอสมุด
ทราบสัดส่วนความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอน  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสงูสุด พบว่า ด้านความตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ด้านประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ 
(ค่าเฉลี่ย 4.20)  

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รวบรวมข้อมูลหลักสูตร
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา พบว่า รายวิชาที่มีหนังสือ
สนับสนุนการเรียนการสอนตั้งแต่ 3 ชื่อเรื่องขึ้นไป มีจำนวน 152 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 84.4 รายวิชา ที่มีหนังสือ
สนับสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง มีจำนวน 28 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 15.6 

ผลการพัฒนาระบบฯ ช่วยให้อาจารย์และนิสิต ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนในแต่ละรายวิชา เป็นการชี้แหล่งสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการเพื่อใช้ในการแนะนำหนังสือ ตำรา ประกอบ
รายวิชา ลดระยะเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ที่จัดหาเข้ามาในสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมีหนังสือตำรา
ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเพิ่มเติม เพื่อให้สำนักหอสมุดจัดซื้อมา
ใช้ประกอบการเรียนการสอน 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร นำไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบจัดทำข้อมูลสนับสนุนรายวิชาได้ครอบคลุมมากขึ้น 
ซึ่งคณะผู้วิจัยจะนำไปพัฒนาเพิ่มเติม คือการทำระบบให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวร การ
เพิ่มข้อมูลรายวิชาเลือกของคณะ และเพิ่มการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชาไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่สำนักหอสมุดมี
ให้บริการ 

การนำไปใช้ประโยชน์ 

จากการพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าเป็นระบบที่ให้
ข้อมูลที่เป็นต่อผู้ใช้งาน ดังนี้ 
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1. นิสิตทราบข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่สนับสนุนการเรียนในหลักสูตร
และรายวิชา เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด นิสิตสามารถทราบ
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่ใช้ประกอบการเรียน การค้นคว้า ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการศึกษา
ค้นคว้าของนิสิต 

2. อาจารย์ผู ้สอน คณะ ภาควิชา รวมถึงผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ทราบข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศที่
สนับสนุนรายวิชา ความสอดคล้องของหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมี
หนังสือตำราไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเพิ่มเติม เพื่อให้
สำนักหอสมุดจัดซื้อมาใช้ประกอบการเรยีนการสอน ลดเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ที่จัดหามาให้บริการ
ในสำนักหอสมุด คณะสามารถนำข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วสำหรับนิสิต เป็น
ข้อมูลประกอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. สำนักหอสมุด ทราบข้อมูลความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ทราบข้อมูลรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องเพียงพอ และรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่
สอดคล้องและยังไม่เพียงพอ นำข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ของสำนักหอสมุด ในด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และความทันสมัยของเนื้อหา เพื่อนำไปวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาใหม่ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
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